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1. Wprowadzenie

Kwestia $wiadomosci prawnej obywateli jest jednym z wyznacznikéw odpowiedzialnej postawy
spoteczenistwa. Jednak przecigtny obywatel odczuwa ,,lek” przed urzednikami, sadem i nie ma zaufania do tych
instytucji. Zwykle posiada niskg $wiadomo$¢ prawng i ,,boi sig” korzysta¢ z przepisow. Czesto zdarza sie tak,
ze w pewnym momencie obywatel musi skonfrontowa¢ si¢ z trudnymi problemami. Brak wiedzy o prawie
i legalnych rozwigzaniach pojawiajacych si¢ klopotow skutkuje, np. egzekucjami komorniczymi,
odpowiedzialnosciag karng.

Dlatego tez wazng rolg w spoleczenstwie odgrywa edukacja prawna i obywatelska, tj. dostarczanie
wiedzy o prawach i obowiazkach, konsekwencjach podejmowanych dziatan, ,¢éwiczenie” kontaktow
z instytucjami panstwowymi — urzgdami, policja, sadami oraz sporzadzanie podstawowych pism procesowych.
Oprécz wiedzy i umiejetnosei konieczne jest zbudowanie postaw — przezwyciezenia leku przed prawem
i zachecenie do aktywnego korzystania z jego mechanizméw.

Edukacja prawna jest wigc czgscia edukacji obywatelskiej. A informacja prawna stanowi czeéé edukacji
prawnej. Wspolnym elementem edukacji prawnej i obywatelskiej jest uczenie odpowiedzialnosci za swoje
dziatania, ale tez za brak aktywnosci.

Potgczenie edukacji prawnej z informacjg prawng i poradnictwem prawnym tworzy spojny system.
Pierwszym etapem jest edukacja, aby obywatel poznat ogélne zasady prawne. Gdy ma juz $wiadomoé¢ prawna
i potrzebg rozwigzania konkretnego problemu, pomocna jest wtedy informacja, by mogh poglebi¢ wiedze
we wiasciwym kierunku. Dopiero, gdy w ten sposéb zdobyta wiedza jest niewystarczajgca, wiaczany jest
kolejny element — poradnictwo.

A zatem poradnictwo umozliwia obywatelom rozwigzywanie ich probleméw zyciowych, przyczynia sie
do lepszego wykorzystywania przez obywateli mozliwosci oferowanych przez panstwo, ulatwia dostep
obywateli do ustug publicznych oraz wptywa na podniesienie jakosci tych ustug,

Problem dostepu do poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce jest przedmiotem wielu debat
publicznych. Wskazuje si¢ w nich na potrzeby spoteczne zwigzane ze staba $wiadomoscig prawng polskiego
spoleczenistwa. Ma to bowiem istotne znaczenie w sytuacji czestych zmian przepiséw prawnych. Warto takze
zaznaczy¢, ze dostep do profesjonalnej pomocy prawnej jest w znacznym stopniu ograniczony ze wzgledu na to,
iz dla czesci oséb sg to ustugi zbyt drogie. Ponadto w Polsce jest stosunkowo mniejsza liczba prawnikéw
niz w innych krajach.

Jak dotychczas nie przyj¢to w Polsce unormowarn prawnych obejmujacych dostep do nieodplatnej
pomocy prawnej pomimo tego, ze odpowiednie zobowigzania w tym zakresie nakladajg na Polske regulacje Unii
Europejskiej. Problem ten jest dostrzegany w rzadowych dokumentach strategicznych i programowych, miedzy
innymi w ,Raporcie Polska 2030. Wyzwania rozwojowe”, ,.Strategii Wspierania Rozwoju Spoteczefistwa
Obywatelskiego 2009-2015”, ,Strategii Sprawne Panstwo 2020, Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki
— Priorytet V. Dobre rzadzenie.

Dlatego tez wazne jest, aby na poziomie lokalnym opracowa¢, a nastgpnie wdrozy¢ programy wspélpracy
w zakresie poradnictwa prawnego i obywatelskiego. ,, Program wspdipracy Powiatu Oleckiego w zakresie
poradnictwa prawnego i obywatelskiego™ jest efektem projektu ,,Akademia Obywatela”, wspotfinansowanego
ze S$rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego, realizowanego
przez Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,Lider w EGO” we wspolpracy ze Stowarzyszeniem Pomocy
Spotecznej i Ochrony Zdrowia im. §w. Lukasza oraz Powiatu Oleckiego.

Ilekro¢ w Programie jest mowa o:
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

g
h)

2.

»poradnictwie” rozumie si¢ przez to rodzaj uslug adresowanych do podmiotéw do$wiadczajacych
probleméw zyciowych i prawnych w celu wzmocnienia ich podmiotowodci oraz po to, by ich sprawy
toczyty si¢ sprawiedliwie; odbiorcami poradnictwa sg przede wszystkim osoby fizyczne, osoby prawne,
grupy obywateli; poradnictwo polega na udzielaniu informacji prawnych, porad prawnych i obywatelskich;
»informacji prawnych” rozumie si¢ przez to dostarczanie zglaszajagcym si¢ podmiotom informacji
o regulacjach prawnych odnoszacych sig do ich sytuacji;

»porad prawnych” rozumie si¢ przez to opracowanie i przekazanie zglaszajgcym sie podmiotom rzetelnych,
skonkretyzowanych i zindywidualizowanych zestaw6éw informacji odnoszacych si¢ do przedstawionego
przez nie problemu prawnego oraz, w razie potrzeby, pomocy w jego rozwiazaniu; porad prawnych udziela
osoba z wyzszym wyksztalceniem prawniczym lub dzialajacy pod odpowiednim nadzorem student prawa;
,.porad obywatelskich” rozumie si¢ przez to opracowanie i przekazanie zglaszajacym si¢ podmiotom
rzetelnych, skonkretyzowanych i zindywidualizowanych zestawéw informacji o roznych mozliwosciach
rozwigzania problemu i o zwigzanych z nimi konsekwencjach, wspieraniu ich — z poszanowaniem
samodzielnosci w podejmowaniu decyzji — w dokonaniu wyboru sposobu post¢powania oraz, w razie
potrzeby, sporzadzeniu wspélnie z nimi planu dziatania i pomocy w jego realizowaniu; porad obywatelskich
udziela osoba z odpowiednimi kwalifikacjami, w oparciu o posiadane zasoby informacyjne dotyczace
przepisow prawa i ich stosowania;

, Programie” rozumie sie¢ przez to ,Program wspdlpracy Powiatu Oleckiego w zakresie poradnictwa
prawnego i obywatelskiego™;

., organizacjach pozarzqdowych” rozumie si¢ przez to organizacje pozarzadowe i inne podmioty
wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie;

,, Powiecie” rozumie sie przez to Powiat Olecki;

.. Starostwie” rozumie si¢ przez to Starostwo Powiatowe w Olecku.

Cel glowny i cele szczegélowe Programu

Celem gléwnym Programu jest zwigkszenie dostgpnodci ushug bezplatnego poradnictwa prawnego

i obywatelskiego dla mieszkanek i mieszkaficow powiatu oleckiego oraz upowszechnianie wiedzy
o przystugujacych obywatelkom i obywatelom prawach.

a)
b)

d)

e)

3.

Celem szczegdtowym Programu jest:
propagowanie idei poradnictwa prawnego i obywatelskiego;
zwiekszenie wiedzy mieszkanek i mieszkancow w zakresie ochrony i realizacji praw obywatelskich,
informowanie o ich prawach 1 obowiagzkach, o zakresie dziatania réznych instytucji publicznych
(np. kuratorzy, policja, OPS, samorzad terytorialny) i wspieranie ich w kontaktach z tymi instytucjami;
zwigkszenie wspdlpracy miedzy powiatem a organizacjami pozarzadowymi w zakresie prowadzenia
poradnictwa prawnego i obywatelskiego;
zwiekszenie aktywnodci obywatelskiej, a takze wspieranie 0s6b zagrozonych marginalizacjg w zakresie
ochrony ich praw oraz ich reintegracja spoteczna;
zwigkszenie zasobow kadrowych posiadajacych przygotowanie do §wiadczenia poradnictwa.

Adresatki i adresaci Programu oraz zasady poradnictwa

Adresatkami i adresatkami Programu sg kobiety i mezczyZni zamieszkujacy powiat olecki znajdujacy sie

w trudnej sytuacji zyciowej i majacy potrzebe skorzystania z informacji, konsultacji, porad prawnych
i obywatelskich, a w szczegolnosci do:

0s6b bezrobotnych;
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a)
b)
c)

d)

€)

030b starszych —emerytek i emerytow oraz rencistek i rencistow;
0s0b bezradnych zyciowo i zagrozonych wykluczeniem;
beneficjentek i beneficjentow pomocy spoteczne;j.

Poradnictwo prawne i obywatelskie opiera si¢ na zasadzie:
poufnosci — oznacza, ze porady udzielane sa na zasadach pelej poufno$ci poprzez stworzenie
odpowiednich warunkéw lokalowych, sposobu przechowywania dokumentacji, prawa do anonimowosci;
bezplatnosci — oznacza, ze porady udzielane sg bezplatnie;
bezstronnosci i niezaleznosci — oznacza to, osoba udzielajaca porady kieruje sie tylko i wylgcznie dobrem
obywatelki/ obywatela, nie kieruje si¢ wlasnymi przekonaniami, opiniami i warto§ciami, nie staje po zadnej
z ewentualnych stron konfliktu;
aktualnosci i rzetelnosei informacji — oznacza to, ze kazda porada udzielana jest w oparciu o istniejgcy
system informacyjny, zgodny z obowigzujacymi przepisami oraz oferta innych organizacji dziatajacych
na rzecz obywatelki/ obywatela;
samodzielnosci — oznacza to, ze osoba udzielajaca porady przedstawia mozliwe rozwigzania problemu i ich
konsekwencje, uwzgledniajac zalety i wady poszczegdlnych rozwigzan, nie podejmuje decyzji
za obywatelke/ obywatela, obywatelka/ obywatel aktywnie uczestniczy w rozwigzywaniu problemu i sama/
sam podejmuje decyzje;
dostegpnosci dla wszystkich — oznacza to, ze porady udzielane sa kazdej osobie w sposéb uwzgledniajacy jej
potrzeby i mozliwosci, bez jakiejkolwiek dyskryminacji.

Diagnoza probleméw i potrzeb obywatelek/ obywateli w zakresie poradnictwa
prawnego i obywatelskiego w powiecie oleckim
Wedhig danych Glownego Urzedu Statystycznego na 31.12.2012 r. liczba mieszkanek i mieszkancow

powiatu oleckiego to 34.959 osob, w tym: 17.544 kobiet i 17.415 mezczyzn. Liczba oséb zamieszkatych
w miescie to 16.556, w tym 8.613 kobiet i 7.943 mezczyzn. Liczba 0séb zamieszkatych na wsi to 18.403, w tym
8.931 kobiet i 9.472 mezczyzn.

Wpykres nr 1. Liczba mieszkanek i mieszkavicdw powiatu oleckiego na 31.12.2012 r.
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ,, Roczntka demograficznego 2013 ", Glowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2013 .

Liczba prawniczek i prawnikow w powiecie oleckim wedlug danych wlasnych za 2012 r. to 12 oséb

(w tym 5 kobiet): 5 adwokatéw (w tym 2 kobiety); 2 notariuszy, 5 radcéw prawnych (w tym 3 kobiety).
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Z powyzszych danych wynika, ze w 2012 r. na 1 prawniczke/ prawnika w powiecie oleckim przypada
2.913 mieszkanek/ mieszkancéw. Liczby te wskazuja na utrudniony dostep mieszkanek i mieszkancéw powiatu
oleckiego do porad prawnych. Warto podkreslic, ze 53 % o0s6b tego terenu zamieszkuje na wsi i po porade
prawng musi uda¢ si¢ do Olecka. Ponadto mieszkanki i mieszkaficy powiatu oleckiego, zwlaszcza osoby
o niskim statusie materialnym, zamieszkujgce tereny wiejskie, klientki i klienci o$rodkéw pomocy spoleczne;j,
jak réwniez osoby bezrobotne maja utrudniony dostep do bezplatnych porad prawnych i obywatelskich.

Jednoczesnie wedlug danych Regionalnego O$rodka Polityki Spolecznej w Olsztynie w 2009 r.
w wojewodztwie warminsko-mazurskim powiat olecki mial najwyzszy procent ludnoéci objetej pomoca
spofeczng w stosunku do ogdtu mieszkanek i mieszkaficow powiatu. W 2009 r. 23,61 % ludnosci korzystata
ze $wiadczen pomocy spotecznej w stosunku do ludnosdci (8.055 osdb), w 2010 r. wskaznik ten wynidst 20,62 %
(7.024 oséb), w 2011 r. 16,98 % (5.951 0sdb), a w 2012 r. 16,58 % (5.795 0sdb). Liczba $wiadczeniobiorczyn/
$wiadczeniobiorcéw w przeliczeniu na 1.000 mieszkanek/ mieszkancow wynosi w 2009 r. — 236, 2010 r. — 206,
20111 —170,aw2012r. — 166",

Dodatkowo poziom bezrobocia w powiecie oleckim jest wyzszy od wskaznika kraju i wojewddztwa,
W tabela nr 1 przedstawia stopg bezrobocia w latach 2009-2013 w powiecie oleckim, wojewodztwie warminsko-
mazurskim i w Polsce.

Tabela nr 1. Stopa bezrobocia w Polsce, wojewddztwie warminsko-mazurskim i powiecie oleckim w latach 2009-2013.

Wyszezegdlnienie 2009 r. 2010 r. 2011 r. 2012r. 2013 r.
Polska 12,1 12,4 12,5 13,4 13,4
wojewodztwo warminsko-mazurskie 20.7 20,0 20,1 21,2 21,7
powiat olecki 22,2 21,1 22,0 23,1 234

Zrddlo: opracowanie wiasne na podstawie danych Wajewddzkiego Urzedu Pracy w Qlsztynie.

Kolejna tabela przedstawia liczbg bezrobotnych w latach 2009-2013 w kraju, wojewodztwie i powiecie.

Tabela nr 2. Liczba bezrobotnych w latach 2009-2013 w Polsce, wojewddztwie warminisko-mazurskim i powiecie oleckim.

Liczba bezrobotnych Polska wojewddziwo warminisko-mazurskie powiat olecki
2009 r. 1 892 680 109 181 3110
2010 r. 1 954 706 105 942 2950
2011 r. 1 982 676 107 333 3027
2012 r. 2136815 113223 3224
2013 r. 2 157900 115 873 3271

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzgdu Pracy w Olsztynie,

A zatem spoleczenstwo powiatu oleckiego jest ubogie, co z kolei przeklada si¢ na brak zdolnosci
do ponoszenia optat za porady prawne badz obywatelskie.

Problemem w powiecie oleckim jest rowniez wystgpowanie zjawiska przemocy w rodzinie. Powiat
ma najwyzszy wskaznik w wojewodztwie warminsko-mazurskim przyznawania pomocy przez pomoc spoteczng
w zakresie przemocy w rodzinie, tj. w 2009 r. — 0,98 %/ w wojewddztwie 0,21 %; w 2010 r. — 0,88 %/

1 Analiza problemow spolecznych wojewaidziwa warminsko-mazurskiego w wjecin pomocy spolecznej za rok 2009, Biuro ds pomocy 1 integracji spotecznej Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2010, Analiza problemow spolecziych wojewddztwa warminisko-mazurskiego w wjgcin pomocy
spolecznej za rok 2010, Biuro ds. pomocy i integracji spolecznej Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2011;
Analiza probleméw spolecznych wojewddztwa warmisko-mazurskiego w ujecin pomocy spolecznej za rok 2011, Biuro ds. pomocy i integracji spolecznej Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2012; Analiza problemow spolecznych wojewddziwa warminsko-mazurskiego w wjecin pomocy
spolecznef za rok 2012, Biuro ds. pomocy i integracji spolecznej Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2013 r.

str. §

e

LIDER w EGO|

A
powiat.olecko.pl



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC! FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,, Akademia Obywatela” wspdifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Zalgeznit do Uchwaly nr 230 2014 Zarzqdu Powlan w Qleckn z dnir 7 maja 2014 v. w sprawie prayjgeia . Programu v spélpracy Powtatu Oleckiego w zakreste poradnictwa prawnego | obywatelsiiego™
w wojewédztwie 0,22 %; 2011 r. — 0,91 %/ w wojewodztwie 0,18 % i w 2012 r. — 0,17 %/ w wojewodztwie
0,19 %>,

Ponizej dane dotyczace interwencji Komendy Powiatowej Policji w Olecku za lata 2009-2012.

Tabela nr 3. Dane dotyczqce przemocy domowej w powiecie oleckim w latach 2009-2012.

Nazwa zdarzenia ok

2009r. | 2010r. | 2011 | 2012
Interwencje domowe 1016 1336 1185 182
Sporzadzone notatki urzgdowe o przemocy w rodzinie (Niebieskich Kart) 209 138 94 86
Pokrzywdzeni w wyniku przemocy domowej, w tym: 466 284 211 113
e kobiety 216 152 105 80
e mezczyZni 33 11 9 7
e matoletni do ukonczenia 13 lat 135 82 71 26
e matoletni 13-18 lat 82 39 26 0
Sprawcy przemocy domowej 211 138 95 86
o kobiety 7 3 2 0
e mezczyZni 204 135 93 86
e nieletni 0 0 0 0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podsiawie danych statystycznyeh Komendy Powiatowej Policji w Olecku za lata 2009-201 2,

W wyniku przemocy domowej w 2009 r. zostato pokrzywdzonych 466 oséb, w tym 216 kobiet i 33 mezczyzn,
135 os6b to matoletni do ukoriczenia 13 lat, a 82 osoby to maloletni w wieku 13-18 lat. W latach 2010-2012
liczba pokrzywdzonych oséb w wyniku przemocy domowej sukcesywnie spada. W 2012 r. wyniosta ona 113
0s6b. Szczegbtowe dane pokazuje wykres nr 2.

Wykres nr 2. Pokrzywdzone i pokrzywdzeni w wyniku przemocy domowej w powiecie oleckim w latach 2009-2012.
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Lata
Zrodio: epracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych Komendy Powiatowej Policji w Olecku za lata 2009-2012.

W latach 2009-2012 sprawcami przemocy domowej byli w wigkszosci mezczyzni. Wykres nr 3 przedstawia
doktadne dane.

2 Analiza prablemdw spolecznych wojewddztwa warminsko-mazurskiego w njecin pomocy spoleczne) za rok 2009, op. cit.
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Wykres nr 3. Sprawczyni/ sprawcy przemocy domowej w powiecie oleckim w latach 2009-2012.
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Liczba aséb

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych statystyeznych Komendy Powiatowe/ Policji w Olecku za lata 2009-201 2.

Tabela nr 4 przedstawia wybrane dane dotyczace przemocy domowej w Polsce w latach 2009-2011.
Liczba oséb pokrzywdzonych w wyniku przemocy domowej jest wysoka. Ponad 30.000 oséb matoletnich
rocznie doswiadcza przemocy w domu. Gléwnie sprawcami przemocy sg mezczyZni.

Tabela nr 4. Dane dotyczgee przemocy domowej w Polsce w latach 2009-201 1.

Nazwa zdarzenia Ll
2009 r. 2010 r. 2011 r.
Interwencje domowe 573 834 586 062 584 279
Pokrzywdzeni w wyniku przemocy domowej, w tym: 132 796 134 866 113 546
e kobiety 79811 82102 70 730
e mezczyZni 11728 12 651 10718
e maloletni do ukoficzenia 13 lat 27502 26 802 21394
e maloletni 13-18 lat 13755 13311 10 704
Sprawcy przemocy domowej 81472 83 390 71914
e kobiety 3926 3981 3471
e mezczyzni 77 326 79 204 68 248
e nieletni 220 205 195

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystyczaych Komendy Glowney Policji w Warszawie za lata 2009-201 1.

W zwiazku z tym, Zze od 2012 r. zmienit si¢ system rejestracji statystycznej w zwiazku z przemoca
domowa, stad tez dane za 2012 r. dotycza dziataf podjetych w procedurze ,Niebieskie Karty” wylacznie
przez policje. Nie zawierajg danych z dzialalnosci innych podmiotéw pozapolicyjnych, upowaznionych
do zwalczania przemocy domowej. Ponizej zamieszczamy dane za 2012 r. w Polsce™;

v liczba wypelnionych formularzy ,,Niebieska Karta” — 51.292, w tym: 44.146 wszczynajacych procedure,
7.146 dotyczacych kolejnych przypadkéw w trakcie procedury;

¥ ogolna liczba ofiar przemocy — 76.993, w tym: 50.241 kobiet, 7.580 mezczyzn, 19.172 matoletnich;

v" ogblna liczba oséb podejrzewanych o przemoc — 51.531, w tym: 3.522 kobiety, 47.728 mezczyzn,
281 nieletnich;

3 hitp - statystyka policja.pl/st wybrane-statystyki/przemoc-w-rodzinie 50863, Przemoc-w-rodzinie html, 28.03.2014 r.
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v ogolna liczba podejrzewanych sprawcéw bedacych pod wplywem alkoholu - 31.387, w tym:
1.005 kobiet, 30.333 mezczyzn, 49 nieletnich;
v liczba dzieci umieszezonych w niezagrazajacym im miejscu, np. rodzina zastepcza, dalsza rodzina,

placowka opiekuncza — 527.

Instytucjami z obszaru ustug spotecznych na terenie powiatu oleckiego sa:

1) przedszkola publiczne w powiecie oleckim:

>

5
»
»

v

Przedszkole z Oddziatami Integracyjnymi w Olecku,

Przedszkole Samorzadowe w Kowalach Oleckich,

Punkt Przedszkolny w Sokotkach,

Przedszkole Samorzadowe w Cimochach wchodzace w skiad Zespolu Szkolno-Przedszkolnego
w Cimochach,

Przedszkole Samorzadowe w Wieliczkach wchodzace w sklad Zespotu Szkolno-Przedszkolnego
w Wieliczkach;

2) publiczne szkoly podstawowe i gimnazja na terenie powiatu oleckiego:

>

N

»

YVY Y Y VY Y Y

YOY Y

v

r

>

Szkota Podstawowa nr 1 im. Henryka Sienkiewicza w Olecku,

Szkota Podstawowa nr 3 im. Jana Pawla II w Olecku,

Zespot Szkot w Olecku: Szkota Podstawowa nr 4 z Oddziatami Integracyjnymi im. ks. Jana
Twardowskiego w Olecku i Gimnazjum nr 1 z Oddziatami Integracyjnymi im. ks. Jana Twardowskiego
w Olecku,

Szkota Podstawowa z Oddziatami Integracyjnymi im. Marszatka Jozefa Pitsudskiego w Gaskach,
Gimnazjum Nr 2 im. Mikotfaja Kopernika w Olecku,

Gimnazjum z Oddziatami Integracyjnymi w Kijewie,

Zesp6t Szkot w Babkach Oleckich: Szkota Podstawowa i Gimnazjum w Babkach Oleckich,

Zespot Szkot w Judzikach: Szkola Podstawowa i Gimnazjum w Judzikach,

Szkota Podstawowa im. Jana Pawla I w Kowalach Oleckich,

Szkota Podstawowa w Stoznem,

Publiczne Gimnazjum w Kowalach Oleckich,

Zespot Szkot w Sokétkach: Szkofa Podstawowa im. Marii Konopnickiej i Publiczne Gimnazjum
w Sokotkach,

Szkota Podstawowa im. Ignacego Krasickiego w §wif;tajnie,

Gimnazjum w Swigtajnie,

Szkola Podstawowa w Cimochach wchodzaca w skiad Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w Cimochach,
Szkola Podstawowa w Wieliczkach wchodzaca w skilad Zespolu Szkolno-Przedszkolnego
w Wieliczkach,

Publiczne Gimnazjum im. Jana Pawta II w Wieliczkach,

Biuro Obstugi Szkot w Wieliczkach;

3) publiczne szkoly ponadgimnazjalne w powiecie oleckim:

»
%
»

r

Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci Ghuchych im. $w. Filipa Smaldone w Olecku,
I Liceum Ogédlnoksztatcace im. Jana Kochanowskiego w Olecku,

Zespot Szkot Licealnych i Zawodowych w Olecku,

Zespdt Szkot Technicznych w Olecku;

4) samorzgdowe instytucje kultury.

re
»

r's

Regionalny O$rodek Kultury w Olecku ,,Mazury Garbate”,
Gminne Centrum Kultury w Kowalach Oleckich,
Gminny Osrodek Kultury w Swietajnie,
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>

Gminny Osrodek Kultury w Wieliczkach;

5) instytucje realizujgce zadania z zakresu pomocy spolecznej:

»

Y VVVY VY

Y

b

r

Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Olecku oraz Srodowiskowy Dom Samopomocy w Olecku,
Warsztat Terapii Zajgeciowe] w Olecku,

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Olecku,

Dom Pomocy Spotecznej ,,Zacisze” w Kowalach Oleckich,

Powiatowy Urzad Pracy w Olecku,

Samodzielny Publiczny Zespét Zaktadéw Opieki Diugoterminowe]j w Olecku,

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Olecku,

Dom im. Janusza Korczaka w Olecku/ Centrum Administracyjne Obstugi Placéwek Opiekuniczo-
Wychowawezych w Olecku od 01.01.2014 r,,

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kowalach Oleckich,

- Srodowiskowy Dom Samopomocy w Kowalach Oleckich,

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Swi@tajnie,

—  Srodowiskowy Dom Samopomocy we Wronkach,

Samodzielny Publiczny Gminny Oérodek Zdrowia w Wieliczkach,

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Wieliczkach;

6) samorzqdy:

>

VY VX

Starostwo Powiatowe w Olecku,
Urzad Miejski w Olecku,

Urzad Gminy w Kowalach Oleckich,
Urzad Gminy w gwif;tajnie,

Urzad Gminy w Wieliczkach.

Ponizej w tabelce znajduje si¢ zestawienie z przegladu stron internetowych i Biuletynéw Informacji

Publicznych, na ktérych zostaly badz nie zostaly zamieszczone informacje o dniach i godzinach przyjmowania
wnioskow i skarg od mieszkanek i mieszkaricow powiatu w zakresach kompetencji poszczegélnych podmiotow.

Tabela nr 5. Informacja o godzinach przyjeé wnioskdw [ skarg od mieszkanek i mieszkarcow powiatu oleckiego

zamieszczona na stronie internetowej lub w Biuletynie Informacji Publicznej wedtug stanu na 02.04.2014 r.

Nazwa instytucji Informacja na www

Gmina Olecko, Powiat Olecki

PzOI w Olecku

e Godz. przyjec interesantki/ interesantéw: poniedziatek godz. 6:45 — 8:00, éroda
w godz. 15:00 — 16:00.

SPnrlwOlecku 0| --c--ecce-mnaaaa.

e Dyrektor przyjmuje interesantki/ interesantéw w poniedziatki w godz. 14:00 — 15:00.

SP nr 3 w Olecku e Burmistrz Olecka przyjmuje interesantki/ interesantéw we wtorki w godz.
9:00 —12:00.

ZS w Olecku e Skargi i wnioski przyjmuje Dyrektor w czwartki w godz. 14:30 — 16:00.

SPwGaskach [ ee--e-ieiaooan

Gimnazjum Nr2 w Olecku | ~-=--cemacanaaon

GzOI w Kijewie e Sprawy uczennic/ ucznidw i rodzicow zatatwiane sa w dniach pracy szkoty

e Skargi i wnioski mozna skladaé: droga korespondencyjng na adres Gimnazjum,
Kijewo 29, 19-404 Wieliczki; pocztg elektroniczng na gimnazjumkijewo@wp.pl;
osobiscie u dyrektora szkoty — w srody w godz. 9:00 — 12:00,

w godz. 8:00 — 16:00.
e Dyrektor przyjmuje interesantki/ interesantéw w dniach i godzinach pracy szkoty,
tj. w godz. 8:00 — 16:00.
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Nazwa instytucji

Informacja na www

ZS w Babkach Oleckich

ZS w Judzikach

ROK w Olecku ,,MG”

e Przyjmowanie pisemnych skarg i wnioskéw od poniedziatku do piatku
w godz, 9:00 — 16:00 w sekretariacie ROK.
e Dyrektor przyjmuje interesantki/ interesantow w kazda srode w godz. 10:00 — 16:00.
o Dyrektor rozpatruje skargi i wnioski wplywajace na pismie w ciggu 14 dni od daty
wplywu do sekretariatu,

MOPS w Olecku

o Kierownik Osrodka w sprawie skarg i wnioskow przyjmuje w kazdy wtorek
w godz. 9:00 — 11:00,

WTZ w Olecku

e p. o. kierownika WTZ w Olecku przyjmuje interesantki/ interesantow w poniedziatki
w godz. 8:00 — 14:00

PCPR w Olecku

o Dyrektor przyjmuje interesantki/ interesantéw w poniedziatki w godz. 8:00 — 14:00.

DPS w Kowalach Oleckich

PUP w Olecku

e Interesantki/ interesanci przyjmowane/i sg w godz. 8:00 — 14:00.

SPZZOD w Olecku

o Wszelkie skargi, uwagi, wnioski mozna sktadac pisemnie na adres zakladu, e-mailem,
fax lub ustnie, osobiscie lub telefonicznie do Dyrektora Zaktadu lub innych
wiasciwych urzeddw. Ksiazka skarg i wnioskéw znajduje sig¢ w Sekretariacie Zaktadu.

PP-P w Qlecku

Dom im. J. Korczaka

w Olecku/ Centrum
Administracyjne Obstugi
Placéwek Opiekunczo-
Wychowawczych w Olecku

OS-W w Olecku

ILOwOlecku | memmmmmmmee e
ZSLiZ wOlecku =~ | =wmecmmmemeeaaa
ZSTwOlecku = | -eceeeememaaa

¢ Przewodniczgcy Rady Powiatu przyjmuje interesantki/ interesantow w sprawach skarg
SP w Olecku i wnioskow w kazdy piagtek w godz. 8:00 — 11:00 w Starostwie Powiatowym

w Olecku, ul. Kolejowa 32, pokdj nr 28.

o Przewodniczacy Rady Miejskiej przyjmuje interesantki/ interesantéw w piatki

UM Ok w godz. 13:00 — 14:30.

e Wiceprzewodniczacy Rady Miejskiej przyjmuje interesantki/ interesantéw
w poniedziatki w godz. 9:30 — 11:00.

Gmina Kowale Oleckie

PS w Kowalach Oleckich

SP w Kowalach Oleckich

SP w Stoznem

PG w Kowalach Oleckich

ZS w Sokoétkach

e Na www.zssokolki.superszkolna.pl zamieszczony jest harmonogram porad
i konsultacji udzielanym rodzicom przez nauczycieli.

GCK w Kowalach Oleckich

GOPS w Kowalach Oleckich

UG w Kowalach Oleckich

e Godziny przyje¢ petentow/ petentek zgodnie z godzinami pracy Urzedu.

e W sprawach skarg i wnioskdw Wdjt przyjmuje w piatki w godz. 8:00 — 16:00.

e Przewodniczacy Rady Gminy pelni dyzur w poniedziatki w godz. 14:00 — 15:30.
e Wiceprzewodniczgca Rady Gminy petni dyzur we wtorki w godz. 11:00 - 12:00.
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Nazwa instytucji

Informacja na www

Gmina Swietajno

SP w Swictajnie

Gimnazjum w Swietajnie

GOK w Swietajnie

GOPS w Swigtajnie

$DS we Wronkach

UG w Swigtajnie

e Wojt przyjmuje interesantki/ interesantéw w piagtki w godz. 8:00 —16:00.

Gmina Wieliczki

ZS-P w Cimochach

ZS-P SP w Wieliczkach

PG w Wieliczkach

BOS w Wieliczkach

GOK w Wieliczkach

SPGOZ w Wieliczkach

GOPS w Wieliczkach

UG w Wieliczkach

e Przewodniczgcy Rady Gminy przyjmuje interesantki/ interesantow we wtorki w godz.
9:00 —11:00.

Stuzby powiatu oleckiego

Komenda Powiatowa
Panstwowej Strazy Pozarnej
w Olecku

e Komendant Powiatowy — e-mail: mroz.j@straz.olecko.pl, tel. 87 520 71 00
o Zastepca Komendanta — e-mail: jaglowski.t@straz.olecko.pl, tel. 87 520 71 02

Komenda Powiatowa Policji
w Olecku

e Komendant — godz. przyjec¢: codziennie 10:00 — 11:00 i w poniedziatki 15:00 — 16:00

Dzielnicowi —tel. 87 520 72 41, przyjmuje interesantki/ interesantow: 19-400 Olecko,

ul. Zamkowa 1, pokdj nr 3

® Rejon nr I, ulice miasta Olecka: Armii Ludowe], Asnyka, Broniewskiego, Cisowa,
Grunwaldzka, Jagiellonska, Jeziorna, Kajki, Kamienna, Konopnickiej, Lipowa,
Mazurska, Mickiewicza, Mereckiego, Miynowa, Nocznickiego, Norwida, Osiedle
nad Legg, Orzeszkowej ,Partyzantéw, Plac Wolnosci, Plac Zamkowy, 1 Maja,
Przybyszewskiego, Przykamienna, Reymonta, Reja, Stowackiego, Syrokomli, Stroma,
Sienkiewicza, Targowa, Warminska, Waska, Wodna, Zamkowa, Zyndrama.

Dzielnicowa/ dzielnicowy — tel. 87 520 72 41, przyjmuje interesantki/ interesantéw:

19-400 Olecko, ul. Zamkowa 1, pokdj nr 3

e Rejon nr 2, ulice miasta Olecka: Armii Krajowej, Akacjowa, Brzozowa, Cicha,
Chopina, Czerwonego Krzyza, Gdarnska, Goldapska, 11 Listopada, Kasztanowa,
Kiepury, Klonowa, Kopernika, Kolejowa, Le$na, Letnia, Ludowa, Moniuszki, Plac
Wierzy Cisnieti, Paderewskiego, Parkowa, Przytorowa, Sembrzyckiego, Skladowa,
Stoneczna, Stowianska, Sokola, Spacerowa, Sportowa, Szymanowskiego, Srodkowa,
Tunelowa, Wiejska, Wieniawskiego, Wojska Polskiego, Zielona.

e Rejon nr 3, ulice miasta Olecka: Aleja Zwyciestwa, Baczynskiego, Batorego,
Bohateréw Biatostocczyzny, Dabrowskiej, Kasprowicza, Kochanowskiego,
Kosciuszki, Lesk, Lakowa, os. Sigjnik, os. Lesk, Prusa, Produkeyjna, Rzemieslnicza,
RzeZnicka, Staffa, Siejnik, Szosa Etk, Szosa Swigtajno, Tartaczna, Tuwima,
Wiéniowa, Zana, Zamostowa.

e Rejon nr 4, miejscowosci gminy Olecko: Babki Oleckie, Bialskie Pola, Biala Olecka,
Borawskie, Dgbrowskie, Dobki, Doliwy, Duty, Dworek Mazurski. Gordejki, Jaski,
Judziki, Kolonia Olecko, Kukowo, Lenarty, Lggowo, Mozne, Ogrody ,RUCZAJ”,
Olszewo, Gize Osada, Pieki, Plewki, Reczki Wielkie, Rosochackie, Sedranki, Slepie,
Szezecinki, Zabielno, Zajdy, Zielon6wek,
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Nazwa instytucji Informacja na www

Dzielnicowa/ dzielnicowy przyjmuje interesantki/ interesantow: poniedziatki w godz.

8:00 — 10:00, czwartki w godz. 17:00 — 19:00 — adres: 19-420 Kowale Oleckie,

ul. Sikorskiego 4, tel. 504 042 987

e Rejon nr 5, miejscowosci gminy Kowale Oleckie: Borki, Osada Leéna, Borkowina,
Chelchy, Cicha Wélka, Czerwony Dwor, Czukty, Daniele, Dorsze, Drozdowo,
Drozdéwek, Golubki, Golubie Wezewskie, Gorezyce, Guzy, Jablonowo, Kalniszki,
Kiljany, Kowale Oleckie, Kucze, Lakiele, Lesny Zakatek, Monety, Msciszewo,
Piastowo, Rogowko, Sokotki, Stacze, Stozne, Szarejki, Szeszki, Szwatk, Wezewo,
Wierzbianka, Zawady, Zydy.

Dzielnicowa/ dzielnicowy przyjmuje interesantki/ interesantéw: poniedziatki w godz.

8:00 — 10:00, $rody w godz. 17:00 — 19:00 — adres: 19-411 Swietajno, Swietajno

104 (budynek Urzedu Gminy), tel. 517 216 788

Komenda Powiatowa Policji e Rejon nr 6, miejscowosci gminy Swigtajno oraz Olecko: Barany, Borki, Babki

w Olecku Gadeckie, Chelchy, Cichy, Dworackie, Dudki, Dunajek, Dybowo, Dziegiele, Gaski,
Gize Wies, Gryzy, Jelonek, Jurkowo, Jurki, Kije, Kolonia Zajdy, Kijewo, Krzywe,
Kukdéwko, Lesniki, Mazury, Niemsty Nowiny, Orzechdwek, Pietrasze, Potom,
Rogajny, Smolniki, Sulejki, Swigtajno, Swidry, Wronki, Wélka Kijewska, Zalesie,
Zatyki.

Dzielnicowa/ dzielnicowy przyjmuje interesantki/ interesantéw: wtorki w godz. 17:00

—19:00, poniedziatki w godz. 8:00 — 10:00: 19-404 Wieliczki, ul. Lipowa,

tel. 517216 788

e Rejon nr 7, miejscowosci gminy Wieliczki, Olecka oraz Osiedle Lesk: Bartkowski
Dwor, Cimochy, Cimoszki, Gasiordwko, Godziejewo, Guty, Imionki, Jelitki,
Kleszczewo, Krupin, Lipkowo, Markowskie, NiedZzwiedzkie, Nowy Mlyn, Norki,
Nory, Olecko Mate, Puchdwka, Raczki Nowe, Skowronki, Sobole, Starosty, Szeszki,
Szosa Wieliczki, Urbanki, Wieliczki, Wilkasy, Wojnasy.

Zrédlo: opracowanie wlasne na posiawie danych zamieszczonych na stronach internelowych i w Biuletynach Informacji Publicznej w w instytucji.

Ponizej informacje o poradach prawnych i obywatelskich w jednostkach organizacyjnych gminnych
i powiatowych dzialajacych w powiecie oleckim.

Tabela nr 6. Porady prawne i obywatelskie w gminnych i powiatowych jednostkach organizacyjnych w powiecie oleckim.

Nazwa instytucji Informacja na www
Gmina Olecko, Powiat Olecki

Starostwo Powiatowe e Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w poniedziatki w godz. 11:00 — 14:00, $rody
w Olecku w godz. 12:00 — 14:00, pigtki w godz. 8:00 — 13:00.

e Dyzury psychologa: porady i konsultacje telefoniczne — tel. 87 520 34 37 w:
poniedziatek, $roda i pigtek w godz. 14:00 — 15:00; wtorek w godz. 10:00 — 11:00;
czwartek w godz. 16:00 — 17:00.

e Ustalanie wizyt do psychologéw — tel. 87 520 34 37 w godz. 7:00— 19:00 kazdego
dnia tygodnia, e-mail: psycholog@pcpr.powiat.olecko.pl

e Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy przy PCPR w Olecku
ul. Gotdapska 23, 19-400 Olecko (Il pigtro), tel. calodobowy: 87 520 34 37
Poradnictwo specjalistyczne i grupy wsparcia — zapisy osobiste lub telefoniczne
tel. 87 520 34 37 w godz. 7:00 — 19:00.

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Olecku

Gmina Kowale Oleckie

Gmina Swietajno

Gmina Wieliczki
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Tabela nr 7 zawiera wykaz programéw z zakresu pomocy spolecznej przyjetych przez Rade Powiatu
w Olecku, Rade Miejska w Olecku i Rade Gmin Kowale Oleckie, Swietajno, Wieliczki.

Tabela nr 7. Wykaz dokumentow strategicznych z zakresu pomocy spotecznej w powiecie oleckim na 29.04.2014 r.

Nazwa

Uwagi

Powiat Olecki

~Powiatowa Strategia Rozwigzywania Problemdw Spolecznych
na lata 2003-2015”

Uchwala Nr IX 54 03 Rady Powiat w Olecku z 26.06.2003 r. Zmiana:
Uchwala Nr Xil 78 2007 Rady Powiatu w Olecku z 29. 11,2007 r.

Powiatowy program zdrowotny ,,Profilaktyka raka szyjki macicy
na lata 2009-2015"

Uchwala Nr XXIX 178 2009 Rady Powiatu w Olecku z 27.08.2009 r.

»Powiatowy program dziatai na rzecz oséb niepelnosprawnych
na lata 2011-2016”

Uichwala Nr V" 26 11 Rady Powiam w Olecku z24.02.201! . Zmiana:
Uchwala Nr XVII 116 2012 Rady Powiatu w Qlecku z 22.03.2042 r.

»Program Pomocy Dziecku i Rodzinie w Powiecie Oleckim
na lata 2011-2015”

tlchwala Nr Vi 39 201 1Rady Powiatu w Oleckn = 31.03.201 1 r.

~Powiatowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015”

Uchwala Nr VI 38 2011 Rady Powiatu w Olecku z 31.03.2011 r.

»~Powiatowy Program Ochrony Zdrowia Psychicznego w Powiecie
Oleckim na lata 2011-2015”

Ulchwala nr X 62 2011 Rady Powiatu w Olecki z 26.08.2011 r.

Powiatowy program zdrowotny ,,Zapobieganie nadwadze i otylosci
oraz przewleklym chorobom na lata 2011-2017"

Uchwala Ne X1V 90 2011 Rady Powiatu w Oleckn 2 29.12.2011 1.

~Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastgpczej na lata 2012-20147

Uchwala Nr XVil 115 2012 Rady Powiatu w Olecku z 22.03.2012 r.

Gmina Olecko

»Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych dla Gminy Olecko na 2011 rok™

Uchwala Nr XLIV 419 10 Rady Miejskiej w Olecku z 29.10.2010 r.

~Program Przeciwdziatania Narkomanii dla Gminy Olecko na lata
2011-2014”

Uchwala Nr XLIV 420 10 Rady Miejskiej w Olecku z 29.10.2010 r.

»Gminny Program Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodzing
na lata 2011-2016”

Uchwala Nr (ORN.0007.46.201 1 Rady Miejskiej w lecku
£31.05.200ir.

~Gminny Program Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych dla Gminy Olecko na rok 2012”

Uchwala Nr ORN.0007.100.201 { Rady Miejskiej w Olecku
230712011 r.

~Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie w Gminie Olecko na lata 2012-2018”

Uchwala Nr ORN 0007.67.2012 Rady Miejskiej w Olecku
z27.09.2012r,

»Ominny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych dla Gminy Olecko na rok 2013”

Uchwala Nr ORN.0007.109.2012 Rady Miejskiej w Olecku
229012012

»otrategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta i Gminy
Olecko do 2015 1.”

Uchwala Nr XLIV 337 06 Rady Miejskiej w Olecku z 30,03.2006 r.

»Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2013-2016™

Uchwala Nr ORN.0007.35.2013 Rady Miejskicj w Olecku
228.06.2013r.

.Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych dla Gminy Olecko na rok 20147

Uichwala Nr ORN.0007.66.2013 Rady Miejskiej w (lecku
28112013 r.

Program ,,Olecka Rodzina 3+”

Uchwala Nr ORN.0007.78.2013 Rady Miejskiej w Olecku
730.12.2013r.

Program ostonowy ,,Pomoc gminy w zakresie dozywiania”
na lata 2014-2020

Uchwala Nr ORN.0007.9. 2014 Rady Miejskiej w Olecku
z28.02.2004r.

Gmina Kowale Oleckie

..System Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodzing Gminy Kowale
Oleckie na lata 2006-2013™

Uehwala Nr XXXIX 259 2006 Rady Gminy w Kowalach Oleckich
29.09.20006 r.

Strategia Rozwiagzywania Probleméw Spolecznych Gminy Kowale
Oleckie na lata 2008-2015”

Uchwala Nr XVII 130 08 Rady Gminy w Kowalach Oleckich
226.09.2008 r. Zmiana: Uchwala Nr XLI 261 10 Rady Gminy Kowale
Oleckie z 15.09.2010 r.

,»OGminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych dla Gminy Kowale Oleckie na rok 2010”

Uchwala Nr XXXIII 225 09 Rady Gminy Kowale Oleckie
230.12.2009 r.
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Nazwa

Uwagi

~Program Aktywnosci Lokalnej na rok 2010 dla Gminy Kowale
Oleckie™

Uchwala Nr XL111 285 10 Rady Gminy Kowale Oleckie z 09.11.2010 .

,,Ominny Program Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych dla Gminy Kowale Oleckie na rok 20117

Uchwala Nr IV 15 10 Rady Gminy Kowale Qleckie z 30.12.2010r.

~Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Kowale Oleckie
na lata 2011-2013”

Uchwata Nr R(;.0007.74.2011 Rady Gminy Kowale Oleckic
229122011 r.

,,Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych dla Gminy Kowale Oleckie na rok 20127

Uehwala Nr RG.0007.64.201 ! Rady Gminy Kowale Oleckie
229112011 r.

,.Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych dla Gminy Kowale Oleckie na rok 2013”

Uchwala Nr RG.0007.140.2012 Rady Gminy Kowale Qleckie
229112012+

.Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych dla Gminy Kowale Oleckie na rok 20147

Uchwala Nr RG.0007.214.2013 Rady Gminy Kowale Qleckie
227.12.2013r.

Program ostonowy w zakresie dozywiania ,,Pomoc gminy w zakresie
dozywiania” na lata 2014-2020

Uehwata Nr R(G.0007.224,2014 Rady Gminy Kowale Qleckie
2 13.02.2014 r. Zmiana: Uchwala Nr RG.0007.239.2014 Rady Gminy
Kowale Oleckie z 18.03.2014 r.

Gmina Swigtajno

»Gminna Strategia Integracji i Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Gminy Swigtajno na lata 2008-2015"

Uchwala Nr XXIII 120 08 Rady Gminy Swi;’rano z 19.112008 r.
Zmiana: Uchwala Nv IX 47 11 Rady Gminy Swigtajno z 29.06.2011 r.,
Uchwala Nr XXXT 16213 Rady Gminy Swigiajio = 21.06.2013 r.

,Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Zapobiegania Narkomanii na terenie Gminy
Swigtajno na 2010 rok”

Uchwala Nr XXXTV 189 09 Rady Gminy Swigtajno z 30.11.2009 r.
Zmiana: Uchwala Nr XXXV 20209 Rady Gminy Swigtajno
229.12,2009 r.; Uchwala Nr XXXIX 218 10 Rady Gminy Swigtajno
2 30.04.2010+.

..Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Zapobiegania Narkomanii na terenie Gminy
Swietajno na 2011 rok”

Uchwala Nr 11T 4 10 Rady Gminy Swigtajno z 29.12.2010 r,

,,Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowych oraz Zapobiegania Narkomanii na terenie Gminy
Swigtajno na 2012 rok”

Uchwata Nrr X11 58 11 Rady Gminy .fmerajna Z 8112011

»Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie w Gminie Swigtajno”

Uchwala Nr XX 10612 Rady Gminy Swigtajio z 28.09.2012 r.

,.Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkohalowych oraz Zapobiegania Narkomanii na terenie Gminy
Swigtajno na 2013 rok™

Uchwala Nr XXI 115 12 Rady Gminy Swigtajno z 26.10.2012 r.

.Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Swigtajno
na lata 2013-2015”

Uchwala Nr XX1X 153 13 Rady Gminy S’u'fg’-’ajlto 220.05.2013r.

,.Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Zapobiegania Narkomanii na terenie Gminy
Swietajno na 2014 rok”

Uchwala Nr XXXVI 177 13 Rady Gminy Swigtajno z 08.11.2013 r.

Program ostonowy w zakresie dozywiania ,,Pomoc gminy w zakresie
dozywiania” na lata 2014-2020

Uchwala Nr XXXVII 190 14 Rady Gminy Smgra_,um 224.01.2014r

Gmina Wieliczki

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Wieliczki
na lata 2008-2016”

Uchwala nr X 64 07 Rady Gminy Wieliczi: z 28.12.2007 r.

,Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych na 2010 r.”

Uchwala Nr XXVHI 162 09 Rady Gminy Wieliczki z 29.12.2009 r.

,.Gminny Program Aktywno$ci Lokalnej na lata 2010-2013™

tchwala Nr XXVII 161 09 Rady Gminy Wieliczki z 29.12.2009 r.

,»Gminny Program Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2011-2014”

Uchwala Nr I11 9 10 Rady Gminy Wieliczki z 16.12.2010 r.

,.Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych na rok 20117

Uchwala Nr 111 8 10 Rady Gminy Wicliczki z 16.12.2010 r.

,.Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
na lata 2011-2013”

Uchwala nr VI 30 11 Rady Gminy Wieliczki z 17.03.2011 r.
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Nazwa Uwagi

»Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych na 2012 r.”

»Ominny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych na 2013 r.”

..Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych na 2014 rok”

,»Gminny Program Wspierania Rodziny na 2014-2016 dla Gminy
Wieliczki”

»Ominny Program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy na lata 2014-2018 dla Gminy Wieliczki”

Uchwala Nr XIV 75 2011 Rady Gminy Wieliczki z 29.11.2011 r.

Uchwala Nr XXIII 145 2012 Rady Gminy Wieliczki z 14.12.2012 r.

Uchwala Nr XXXT' 251 2013 Rady Gminy Wieficzki 2 30.12.2013 r.

lichwala Nr XXXVI 256 2014 Rady Gminy Wieliczki z 31.01.2014 r.

Uchwala Nr XXXV 267 2014 Rady Gminy Wieliczki z 25.03.2014 r.

Zrodlo: opracowanie wlasne na postawie danych zamieszczonych w Biuletynach Informacji Publicznej w w instytucji.

Analiza osiggnigtych wskaznikéw w ramach projektu ,,Akademia Obywatela”, wspétfinansowanego
ze srodkow Unii  Europejskie] w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, realizowanego
przez Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dzialania ,,Lider w EGO” we wspélpracy ze Stowarzyszeniem Pomocy
Spotecznej i Ochrony Zdrowia im. $w. Lukasza oraz Powiatu Oleckiego obrazuje réwniez potrzeby mieszkanek
i mieszkancow powiatu oleckiego w zakresie poradnictwa prawnego i obywatelskiego.

W ramach projektu ,,Akademia Obywatela” pracowniczki i pracownicy instytucji dziatajacych na terenie
powiatu oleckiego uczestniczyly/ uczestniczyli w szkoleniach prawnych i obywatelskich. Tabele ponizej
przestawiajg liczbe osob przeszkolonych w latach 2011-2014 ze wzgledu na tematyke szkolenia i instytucje.

Tabela nr 8. Liczba pracowniczek i pracownikdw, ktorzy podniesli wiedze i kompetencje z zakresu stosowania prawa

w ramach projektu ,, Akademia Obywatela” ze wzgledu na tematyke szkolenia

Nazwa szkolenia Liczba osob
Podstawy prawa rodzinnego i opiekunczego; blok prawny 20
Podstawy prawa cywilnego — dziedziczenie, procedury postgpowar spadkowych; blok prawny 15
Analiza przepisoéw prawnych w zakresie prawa do lokalu ze szczegdInym uwzglednieniem eksmisji 2%
mieszkaniowych; blok prawny
Praktyczne zagadnienia prawa pracy i ubezpieczen spofecznych — 1 edycja; blok prawny 20
Praktyczne zagadnienia prawa pracy i ubezpieczen spotecznych — 2 edycja; blok prawny 17
Funkcjonowanie terenowych organéw administracji samorzgadowej — zakresy kompetencji, procedury 20
postepowan — 1 edycja; blok obywatelski
Funkcjonowanie terenowych organéw administracji samorzadowej — zakresy kompetencji, procedury 18
postepowan — 2 edycja; blok obywatelski
Funkcjonowanie terenowych organéw administracji rzadowej — ZUS, US, zakresy kompetencji, procedury 21
postepowan — 1 edycja; blok obywatelski
Funkcjonowanie terenowych organéw administracji rzgdowej — ZUS, US, zakresy kompetencji, procedury Py,
postgpowan — 2 edycja; blok obywatelski
Funkcjonowanie organéw wymiaru sprawiedliwosci — policji, sadéw, prokuratury — zakresy kompetencji, 23
procedury postgpowan przygotowawczych; blok obywatelski
Przygotowanie korespondencji urzgdowej — warsztaty: blok obywatelski 23
Przemoc seksualna wobec dzieci — prawo cywilne; blok prawny 31
Aspekty prawne z zakresu przemocy w szkole; blok prawny 10
Aspekty prawne przemocy w rodzinie — prawo karne; blok prawny 23
Procedury postgpowania administracyjnego i sadowego w zakresie przeciwdzialania patologiom 12
spolecznym — 1 edycja; blok prawny
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Nazwa szkolenia Liczba osob

Procedury postepowania administracyjnego i sadowego w zakresie przeciwdziatania patologiom

spolecznym — 2 edycja; blok prawny 1

Diagnoza sytuacji zyciowej osoby dotknietej patologig spoleczna (analiza czynnikdw zniewalajgcych

i wyzwalajacych ofiarg przemocy w rodzinie, uzaleznienie, wspotuzaleznienie) — 1 edycja; blok prawny 28
Diagnoza sytuacji zyciowej osoby dotknietej patologia spoleczna (analiza czynnikow zniewalajacych 24
i wyzwalajgcych ofiarg przemocy w rodzinie, uzaleznienie, wspéluzaleznienie) — 2 edycja; blok prawny

Razem 364

Zrédlo: apracowanie wlasne na postawie danych Starosiwa Powiatowego w Olecku w latach 20011-2014.

Tabela nr 9. Liczba pracowniczek i pracownikow, ktorzy podniesli wiedze¢ | kompetencje z zakresu stosowania prawa

w ramach projektu , Akademia Obywatela” ze wzgledu na miejsce zatrudnienia

Nazwa instytucji Liczba 0sob
Biuro Obshugi Szkot w Wieliczkach 2
Centrum Administracyjne Obstugi Placowek Opiekuriczo-Wychowawcezych w Olecku 1
Dom im. Janusza Korczaka w Olecku 29
Dom nr 5 im. Janusza Korczaka w Olecku 1
Dom Pomocy Spotecznej ., Zacisze” w Kowalach Oleckich 5
Gimnazjum nr 2 im. Mikotaja Kopernika w Olecku 3
Gimnazjum z Oddziatami Integracyjnymi w Kijewie 1
Gminny Osrodek Kultury w Wieliczkach 1
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kowalach Oleckich 4
Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Swigtajnie 3
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Wieliczkach 5
Liceum Ogolnoksztatcaee im. Jana Kochanowskiego w Olecku 23
Miejski Oérodek Pomocy Spolecznej w Olecku 9
Oérodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci Gluchych im. $w. Filipa Smaldone w Olecku 40
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Olecku 10
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Olecku 25
Powiatowy Urzad Pracy w Olecku 2
Przedszkole z Oddziatami Integracyjnymi w Olecku 4
Publiczne Gimnazjum im. Jana Pawla Il w Wieliczkach 1
Publiczne Gimnazjum w Kowalach Oleckich 1
Samodzielny Publiczny Gminny Odrodek Zdrowia w Wieliczkach 1
Starostwo Powiatowe w Olecku 28
Szkola Podstawowa im. Jana Pawla II w Kowalach Oleckich 1
Szkota Podstawowa nr 1 im. Henryka Sienkiewicza w Olecku 6
Szkola Podstawowa nr 3 im. Jana Pawta II w Olecku 7
Szkota Podstawowa w Wieliczkach 1
Szkola Podstawowa z Oddzialami Integracyjnymi im. Marszatka Jozefa Pitsudskiego w Gaskach 6
Urzgd Gminy w Kowalach Oleckich 8
Urzad Gminy w Swietajnie 10
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Projekt ,, Akademia Obywatela” wspélfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Zalgeznik do Uchwaly nr 230 2014 Zarzqdu Powiatu w Olecku z dnia 7 maja 2014 r. w sprawie pravieoia . Programu wspolpracy Pow;atu (leckiego w zakreste poradnictwa prawnego i obywatelskego ™

Nazwa instytucji Liczba oséb

Urzad Gminy w Wieliczkach 10
Urzad Miejski w Olecku 8
Warsztat Terapii Zajeciowej w Olecku 6
Zespot Szkolno-Przedszkolny w Cimochach 1
Zespot Szkolno-Przedszkolny w Wieliczki 1
Zespdl Szkot Licealnych i Zawodowych w Olecku 33
Zespdt Szkét Technicznych w Olecku 22
Zespot Szkét w Babkach Oleckich 5
Zesp6t Szkot w Judzikach 7
Zespot Szkét w Olecku 7
Zespot Szkot w Sokdtkach 1
Razem 364

Zrddlo: opracowanie wlasne na postawie danych Starosiwa Powiatowego w Olecku w latach 2001 1-2014.

Liczba osob biorgeych udziat w szkolenmiach prawnych i obywatelskich w ramach projektu ,,Akademia
Obywatela” to 364, w tym 309 kobiet i 55 mezczyzn. Liczba 0s6b z terenéw wigjskich to 100, w tym 87 kobiet
i 13 mezczyzn.

Ponizej zestawienie porad prawnych i obywatelskich udzielonych mieszkankom i mieszkanicom powiatu
oleckiego w ramach projektu ,,Akademia Obywatela”.

Tabela nr 10. Porady udzielone w biurach poradnictwa prawnego i obywatelskiego w ramach projektu , Akademia

Obywatela”.
2011r. 2012 r. 2013 r. 2014 r.
porady porady porady porady porady porady porady porady
prawne obywatelskie prawne obywatelskie prawne obywatelskie prawne obywatelskie
363 189 710 399 707 355 208 111

Zridlo: opracowanie wiasne na postawie danych Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dzialania , Lider w EGO" za lipiee 2011 v, kwieciei 2014 1.

Z powyzszych danych wynika, ze w powiecie oleckim w$rod mieszkanek i mieszkancow jest duze
zapotrzebowanie na bezptatne porady prawne i obywatelskie. Od lipca do grudnia 2011 r. w ramach projektu
»~Akademia Obywatela” udzielono 552 porad, w tym 363 prawnych i 189 obywatelskich. W 2012 r. udzielono
tacznie 1.109 porad, w tym 710 prawnych i 399 obywatelskich, a w 2013 r. — 1.062 porad, w tym 707 prawnych
i 355 obywatelskich. Natomiast od stycznia do kwietnia 2014 r. udzielono facznie 319 porad, w tym 208
prawnych i 111 obywatelskich.

Zakres porad obejmowat zagadnienia z:
— prawa spadkowego,
— prawa rodzinnego,
— prawa cywilnego,
—  prawa lokalowego i mieszkaniowego,
—  prawa pracy i przepiséw zwiazanych z bezrobociem i zatrudnieniem,
— prawa ubezpieczen,
— prawa ochrony konsumenta,
— prawa administracyjnego,
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—  przepisow dotyczacych ochrony zdrowia i ubezpieczen spotecznych.
Wykres nr 4 przedstawia doktadne dane.

Wykres nr 4. Porady udzielone w biurach poradnictwa prawnego i obywatelskiego w ramach projektu , Akademia

Obywatela" ze wzgledu na ich zakres.

H . 180
ochronazdrowia, ubezp. spol. l_..35 : i it e
“iﬂ_ns

prawo administracyjne |

;

b

prawo ochrony konsumenta |

|
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g. m2014r,

Wo prac

E el " 2013r.
3 prawo lokalowe imieszkaniowe 2012r.
m2011r.

prawe cywilne

prawo rodzinne

prawo spadkowe _24‘; 267

el e Yoo
0 50 100 150 200 250 300
Liczbaporad

Zrédlo: opracowanie wlasne na postawie danych Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dzialania , Lider w EGO™ za lipiec 2011 v, kwieeier 2014 r.

W ramach realizacji projektu ,,Akademia Obywatela” najwigcej porad udzielono z zakresu prawa spadkowego,
prawa pracy i przepiséw zwigzanych z bezrobociem i zatrudnieniem, prawa rodzinnego i cywilnego oraz prawa
administracyjnego.

5. Podmioty $wiadczace bezplatna pomoc prawna i obywatelska

Zapotrzebowanie na bezplatne poradnictwo prawne i obywatelskie jest bardzo duze. Niski stan
$wiadomosci prawnej i nieznajomos¢ prawa przez Polakéw jest faktem bezspornym. Edukacja w tym zakresie
to koniecznoéé. Ale réwnie wazna jest wiedza o tym, gdzie profesjonalng pomoc uzyskaé. Pomoc ta dostepna
jest na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym. Nalezy pamigta¢, ze podmioty $wiadczace nieodplatng
pomoc sg czesto wyspecjalizowane w $wiadczeniu pomocy konkretnym grupom odbiorcéw i w pewnym
zakresie spraw. Bezplatne poradnictwo prawne i obywatelskie dla obywatelek i obywateli jest §wiadczone przez:
a) podmioty niepubliczne:
organizacje pozarzadowe prowadzace poradnictwo prawne i obywatelskie,

Biura Porad Obywatelskich zrzeszone w Zwiazku Biur Porad Obywatelskich,

Studenckie Poradnie Prawne,

organizacje pozarzadowe prowadzace osrodek pomocy dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem,
Federacja Konsumentow,

kancelarie prawne,

zwigzki zawodowe,

Y VYVYYYY¥VYY

inne;
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b) podmioty publiczne:
» biura poselskie i senatorskie,
Panistwowa Inspekcja Pracy,
punkty informacyjne lub biura obstugi interesantow w sadach,
powiatowi rzecznicy praw konsumentdw,
powiatowe centra pomocy rodzinie i osrodki pomocy spotfecznej,
oddzialy Zakladu Ubezpieczen Spotecznych,
urzedy marszatkowskie i urzedy wojewodzkie,

Y YV Y Y VY

inne.

e  Biura poselskie i senatorskie — prowadzone przez parlamentarzystdw, w ktorych mozna uzyska¢ pomoc
w konkretnej sprawie, jak réwniez sygnalizowaé problemy dotyczace wigkszej grupy osob.

e  Biura obslugi interesantow w sqdach — dzialajagce w poszczegdlnych sadach, udzielajgce pomocy
interesantom, ktérych sprawy mogg toczy¢ sig lub juz si¢ tocza w danych sadzie. Biura udzielaja osobom
uczestniczacym w postepowaniu sadowym (lub ich pelnomocnikom) informacji dotyczacych tego, na jakim
etapie znajduje sig ich sprawa, kieruja do wilasciwych jednostek w sadzie, pomagaja w wypehieniu
wymaganych dokumentéw i udostgpniaja wzory formularzy, pouczajg o sposobach wszczecia
postgpowania, podajg informacj¢ o oplatach urzedowych. Ich zadaniem jest rowniez udostepnianie list
kancelarii adwokackich, radcowskich, notarialnych, komorniczych, tlhumaczy przysiegtych, lekarzy
sagdowych oraz instytucji, ktérych dzialalnoé¢ wiaze si¢ z ochrong praw czlowieka wraz z informacja o ich
adresach®. W Polsce funkcjonuje 321 sadéw rejonowych, 45 okrggowych, 11 apelacyjnych — stan
na31.12.2012 r.°. W latach 2008-2009 utworzono 85 biur obshugi interesantéw i 90 w latach 201020116,

e Organizacje pozarzqdowe — stowarzyszenia, fundacje i utworzone na podstawie przepisow ustaw osoby
prawne lub jednostki nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktdre nie sa jednostkami sektora finanséw
publicznych i ktére nie dziatajg w celu osiagniecia zysku. Bezplatne poradnictwo jest $wiadczone miedzy
innymi przez Studenckie Poradnie Prawne, Biura Porad Obywatelskich i Federacje Konsumentow.

» Studenckie Poradnie Prawne — poradnie prawne przy wyzszych uczelniach na terenie kraju, w ktérych
porad udzielaja studenci pod opieka pracownikéw naukowych. W 16 miastach Polski jest 25 poradni
prawnych — stan na rok akademicki 2012/2013. Od X 2012 r. do VI 2013 r. poradnie przyjety 11.127
spraw. W okoto 29 % przypadkow (3.241 sprawy) klientki i klienci zgtaszaty/li si¢ do poradni o pomoc
w sprawach cywilnych. W roku akademickim 2011/2012 poradnie przyjety 13.379 spraw, a w roku
2010/2011 — 12.786 spraw’.

»  Biura Porad Obywatelskich — sie¢ biur na terenie kraju, ktérych celem jest zapewnienie obywatelkom
1 obywatelom wiedzy o przystugujacych im prawach, ktora pozwalataby w aktywny i skuteczny sposéb
rozwigzywa¢ problemy. Porade mozna uzyska¢ w sprawach mieszkaniowych, rodzinnych, zadluzen,
emerytur, prawa pracy, prawa spadkowego, pomocy spolecznej. Biura Porad Obywatelskich sa
zrzeszone w Zwigzku Biur Porad Obywatelskich. W 2011 r. 26 Biur Poradnictwa Obywatelskiego
udzielito 35.677 porad obywatelskich 28.861 klientkom i klientom (w tym 17.874 kobiet, 10.861
mezczyzn, 126 brak danych)®.

» Federacja Konsumentéw — organizacja pozarzagdowa chronigca indywidualnego konsumenta. Obejmuje
swoim zasiggiem caly kraj poprzez sie¢ 48 klubéw terenowych. Zakres merytoryczny bezplatnie
prowadzonego poradnictwa to: sprzedaz konsumencka — zakupy produktow dnia codziennego i débr

* http * 'www mapaporadnictwa.org ?main=info; 05.03 2014 r.

* Maly rocznik statystycziny Polski 2013, Glowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2013, 5.102

© P. Maranowski, A. Witkowska, Krajowe podmioty udziclajgee porad i formacji prawnych i obywatelskich, s. 2.

7 Roczne sprawozdanie z dzialalnosci uniwersyteckich poradii prawnych w roku akademickim 2012 13, Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych - www.fupp.org pl/kliniki-
prawa/publikacje raporty, 10.03.2014r.

X Raport ze sprawozdan Biur Porad Obywareiskich za rok 2011, Zwigzek Biur Porad Oby watelskich, kwiecien 2012, s. 6
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luksusowych; ustugi telekomunikacyjne, bankowe i finansowe; ubezpieczenia; ustugi turystyczne;
sprzedaz poza lokalem przedsigbiorstwa i na odleglosé, w tym sprzedaz przez internet; ochrona danych
osobowych; ustugi powszechne, np. ustugi pocztowe, dostawa energii, gazu, wody. W 2012 r. Federacja
udzielita 130.000 porad bezposrednich, telefonicznych, pisemnych, mailowych, wystgpien
do przedsiebiorcow i porad za posrednictwem bezptatnej Infolinii Konsumenckiejg, aw 2011 r. — ponad
100.000 porad™.

e  Rzecznicy Praw Konsumenidw — miejscy lub powiatowi Rzecznicy Praw Konsumentéw, ich zadaniem jest
przede wszystkim zapewnienie bezplatmego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow.

o Osrodki pomocy spolecznej — jednostki organizacyjne, ktére wykonuja zadania pomocy spolecznej
w gminach. Powiatowe centra pomocy rodzinie — jednostki organizacyjne wykonujace zadania powiatu
w zakresie pomocy spolecznej; dzialajace na rzecz dobra dzieci i rodziny. Zadania pomocy spolecznej
w wojewodztwie warminsko-mazurskim sa realizowane na poziomie: gminy przez 116 oérodkéw pomocy
spotecznej; powiatu — 19 powiatowych centréw pomocy rodzinie i 2 miejskie osrodki pomocy spolecznej
w Olsztynie i Elblagu; wojewddztwa ze strony administracji samorzadowej — Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej Urzgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie i rzadowej
— Wydzial Polityki Spofecznej Warmirisko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie'!. Zgodnie
z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej $wiadczenia z pomocy spolecznej obejmuja miedzy
innymi  poradnictwo specjalistyczneu. Poradnictwo  specjalistyczne, w  szczegbélno$ci  prawne,
psychologiczne i rodzinne, jest $wiadczone osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazuja potrzebe
wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych bez wzgledu na posiadany dochéd. Poradnictwo
prawne realizowane jest przez udzielanie informacji o obowiazujacych przepisach z zakresu prawa
rodzinnego 1 opiekunczego, zabezpieczenia spolecznego, ochrony praw lokatorow. Poradnictwo
psychologiczne realizuje si¢ przez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii. Poradnictwo rodzinne
obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki nad osoba niepemosprawna, terapie
rodzinna". W rejestrze Wojewody Warmifisko-Mazurskiego znajduje si¢ 156 jednostek specjalistycznego
poradnictwa'.

e Ofsrodki Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwerm (OPOPP) — prowadzone przez rézne podmioty,
wyspecjalizowane punkty $wiadczace pomoc osobom, ktdrych dotknegto niezgodne z prawem dzialania osob
trzecich. Na terenie kraju obecnie funkcjonuje 16 Osrodkéw. Zapewniaja wsparcie w uzyskaniu bezptatne;
pomocy prawnej, psychologicznej, socjalnej i innych $wiadczen osobom pokrzywdzonym przestgpstwem.
OPOPP dziatajg w zakresie:

v bezplatnego poradnictwa prawnego i psychologicznego wraz z pomoca psychologiczng osobom
pokrzywdzonym przestgpstwem i cztonkom ich rodzin,
v bezplatnego wsparcia socjalnego osobom pokrzywdzonym przestepstwem i cztonkom ich rodzin,

<

wsparcia wolontariuszy w zakresie tzw. opiekuna ofiary,

v prowadzenia bazy instytucji $wiadczacych pomoc specjalistyczng okreslonym kategorii ofiar
przestepstw 1 udzielania wszechstronnej informacji na temat mozliwosci uzyskania pomocy
specjalistycznej,

2 Sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci orgamizacy poiytku  publicznego za rok 2012, Federacja Konsumentow ~ hitp  www federacja-konsumentow.org.pl/140,nasze-
sprawozdania.html, 12.03.2014 r

0 Sprawozdanie merytoryezne z dzialalnosei organizacyi poiytku publicziege za rok 2011, Federacja Konsumentow — dostgpne na http ~ www.federacja-konsumentow.org.pl/140,nasze-
sprawozdania.html, 12.03.2014 1.

"' Swrategia polityki spolecznej wojewddztwa warmitisko-mazurskiego do 2020 roky, Olsziyn 2012, 5. 33-34.

12 Art. 36 pkt 2 ppkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. 22013 r. poz 182 z pézn. zm.), stan na 12.03.2014 r.

13 Art. 46 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spofecznej ..., op. cil.

" hitp  bip.uw.olsztyn.pl/pl/bip/urzad_wojewodzki wydzialy_i_delegatury/wydzialy wydzial_polityki_spelecznej/rejestry_prowadzone_w_wps/rejestr_jednostek_poradnictwa_specjalisty
cznego, 12.03.2014r
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v" prowadzenia wspdipracy z jednostkami samorzadu terytorialnego, policji, wymiaru sprawiedliwosci,
shuzbami pomocy spotecznej, szkotami, szpitalami, organizacjami pozarzadowymi, ko$cielnymi
i innymi w zakresie $wiadczenia pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem ',

Wigce] szczegdtdw na www.pokrzywdzeni.gov.pl.

o OfSrodki Interwencji Kryzysowej — ich prowadzenie nalezy do dziatan powiatu. Interwencja kryzysowa to
zespot interdyscyplinammych dziatari, podejmowanych na rzecz rodzin i 0séb, ktére znajdujg sie w stanie
kryzysu. Interwencja obejmuje si¢ osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochdd'®. Rola osrodkéw
interwencji kryzysowej jest swiadczenie specjalistycznych ustug, ktdre sa dostepne przez cala dobe
— osobom, rodzinom i spofecznosciom bedacym ofiarami przemocy lub znajdujacym si¢ w innej sytuacji
kryzysowej — w celu zapobiezenia powstawania lub poglebiania sie dysfunkcji tych oséb, rodzin
lub spotecznosci'’. W ramach interwencji kryzysowej udziela si¢ natychmiastowej specjalistycznej pomocy
psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb — poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach
uzasadnionych — schronienia do 3 miesigcy'®. Na terenie wojewbdztwa warminisko-mazurskiego dziata
25 placéwek $wiadczacych ustugi w zakresie interwencji kryzysowej — stan na 17.06.2013 r.". W 2012 .,
interwencja kryzowa w Polsce objeto 33.510 rodzin (liczba oséb w rodzinach to 82.816), w tym
z wojewddztwa warminsko-mazurskiego 732 rodziny (liczba 0séb w rodzinach 2.094)*. W 2011 r. w Polsce
objeto interwencja 31.990 rodzin (liczba 0séb w rodzinach 77.814), z czego w wojewoddztwie warminsko-
mazurskim — 418 rodzin (liczba 0séb w rodzinach 1.229)*.

e Powiatowe Urzedy Pracy — podmioty, ktére zajmuja si¢ badaniem i analizowaniem rynku pracy,
udzielaniem informacji osobom bezrobotnym oraz posrednictwem zawodowym dla 0séb poszukujacych
pracy na terenie powiatu.

o  Paristwowa Inspekcja Pracy — sprawuje nadzér i kontrole przestrzegania prawa pracy, w szczegdlnosci
przepiséw 1 zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, przepiséw dotyczacych legalnosci zatrudnienia®.
Strukturg organizacyjna Panstwowej Inspekcji Pracy tworza: Gléwny Inspektorat Pracy, 16 okregowych
inspektoratéw pracy, w ramach ktorych funkcjonujg 42 oddziaty oraz Osrodek Szkolenia PIP im. prof. Jana
Rosnera we Wroclawiu. W 2012 r. udzielono tacznie ponad 1.232 tys. bezplatnych porad, w tym 981
tys. porad prawnych (79,6 %) i 251 tys. porad technicznych (20,4%). Problematyka udzielonych porad to:
nawigzanie i rozwigzanie stosunku pracy; wynagrodzenia i inne §wiadczenia pieniezne; czas pracy; urlopy;
warunki pracy; uprawnienia zwiazane z rodzicielstwem oraz uprawnienia mlodocianych; legalnosé
zatrudnienia; wypadki przy pracy; uklady zbiorowe pracy; dyskryminacja oraz mobbing®™. W 2012 r.
pracownicy merytoryczni w siedzibach Oddzialéw i siedzibie Okrggu udzielili 28.649 porad. A w trakcie
przeprowadzanych kontroli inspektorzy pracy udzielili 7.847 porad z zakresu bezpieczefistwa i higieny
pracy, 5.400 porad z zakresu prawnej ochrony pracy oraz 1.082 z zakresu legalno$ci zatrudnienia. Lacznie
w 2012 r. pracownicy OIP udzielili okoto 43 tys. porad prawnych®.

e Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitali Psychiatrycznych — pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, dzialajg
na terenie danego szpitala psychiatrycznego w Polsce.

e Specjalistyczne Osrodki Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie — ich celem jest zapewnienie schronienia
ofiarom przemocy w rodzinie, ochronie ofiar przemocy w rodzinie przed osoba stosujaca przemoc

'* hitp'‘ms. gov.pl/pl/dzialalnosc/pokrzywdzeni-przestepstweni/wykaz-osrodkow-pomocy-dla-osob-pokrzywdzonych-przestepstweny/, 12.03.2014 r.

16 Art. 47 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej ..., op. cit.

"7 hutp - www.mpips.gov. pl/pomoc-spoleczna/instytucje-pomocy-spolecznej: jednostki-organizacyjne , 12.03.2014 r.

'8 Art. 47 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej ..., op. cit.

1 http - www.warmia.mazury.pl/pl/polityka-spoleczna/przemoc-i-uzaleznienia, 12.03.2014 r.

* Sprawozdanie MPiP$-03-R za [-XII 2012 1., Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, Departament Pomocy i Integracji Spofecznej, dostepne na hitp: www.mpips gov.pl/pomoc-
spoleczna/raporty-i-statystyki/statystyki-pomocy-spolecznej/statystyka-za-rok-2012/, 12.03.2014 r

! Sprawozdanie MPiPS-03-R za [-XI1 2011 1, Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, Departament Pomocy i Integracji Spolecznej, dostepne na http " www mpips gov. pl/pomoc-
spoleczna/raporty-i-statystykis statystyki-pomocy-spolecznej/statystyka-za-rok-2012/, 12.03.2014 r

22 Art. | ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekeji Pracy (Dz. U. z 2012 1., poz. 404 z pozn. zm.), stan na 12.03.2014 r

& Sprawozdanie z dziatalnosci Pafstwowej Inspekcji Pracy w 2012 r, Warszawa 2013, 5. 11, 28-29

Lol Sprawozdanie Okregowego Inspektora Pracy z dzialalnosci Panstwowej Inspekcji Pracy w 2012 r. na terenie wojewodztv. 2 warminsko-mazurskiego, Olsztyn 2013, s 19-20
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w rodzinie, udzielenie natychmiastowej pomocy psychologicznej, medycznej i wsparcia, wdrozenie planu

pomocy.

Ponizej informacje o infoliniach funkcjonujacych w Polsce i wojewddztwie warminsko-mazurskim:

0 800 339 202 — telefon zaufania, polaczenie bezplatne; stuzy do przyjmowania migedzy innymi informacji

o: przestepstwach, wykroczeniach sprawcéw, gdy rozméwca nie chce ztozy¢ zawiadomienia w trybie

okreslonym przepisami prawa; osobach poszukiwanych; braku reakcji policji na zgtoszenie o przestepstwie,

wykroczeniu; niewlasciwym wykonywaniu czynnosci shuzbowych przez policjantow w przypadku,
gdy rozmowca nie chce wykorzysta¢ procedury skargowej lub odwotawczej; korupcji w policji,
przestepczosci wérdd policjantéw czy naruszen prawa przez funkcjonariuszy lub pracownikéw policji;

116 123 — telefon dla oséb przezywajacych Kryzys emocjonalny; bezplatna, ogdélnopolska Poradnia

Telefoniczna od poniedziatku do piatku w godz. 14:00 — 22:00 — dyzuruja specjalistki i specjaliéci Instytutu

Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, udzielajac pomocy psychologicznej

osobom potrzebujacym wsparcia w sytuacjach kryzysowych;

infolinia 801 120 002 — ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”

lub mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info;

Zielona Linia pod numerem 19524 — oplata jak za polaczenie lokalne:

— osoby bezrobotne uzyskujg informacje o ofertach pracy, szkoleniach, dofinansowaniach na kontynuacje
nauki, studiach podyplomowych, opiece nad dzieckiem, rozpoczeciem prowadzenia wlasnej
dziatalnoéci gospodarczej;

— pracodawcy moga dowiedzie¢ sig, w jaki sposob uzyskaé dofinansowanie, je$li zechca zatrudni¢ osobe
bezrobotna oraz uzyska¢ pomoc w rekrutacji pracownikdw;

—  konsultantki/ konsultanci informujg o warunkach uzyskania stazu, doposazenia stanowiska pracy,
pracach interwencyjnych, robotach publicznych, refundacji skladek na ubezpieczenie spoleczne,
warunkach uzyskania zasitku, takze przez osoby, ktére pracowatly za granica;

wsparcie infolinii stanowi portal www.zielonalinia.gov.pl;

bezplatna infolinia konsumencka pod numerem 800 007 707 — czynna od poniedziatku do pigtku

w godz. 9:00 do 17:00 z telefonéw stacjonarnych i komérkowych; w wypadku, gdy sprawa wymaga

bezposredniej konsultacji ekspertki/ eksperta, prawniczki/ dyzurujacy prawnicy wskaza odpowiednia

instytucje, znajdujaca sie najblizej potrzebujacego pomocy; konsumentki/ konsumenci jesli nie wiedza,
jak skutecznie zilozy¢ reklamacje¢ w sklepie, jak skutecznie dochodzi¢ swoich praw moga skorzystaé

z bezplatnej porady prawnej — udziela jej za pomoca maila: porady@dlakonsumentow.pl prawniczki/

prawnicy Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich;

bezplatna infolinia Rzecznika Praw Obywatelskich pod numerem 800 676 676 — podstawowe

informacje o prawach cztowieka, prawie antydyskryminacyjnym, kompetencjach Rzecznika Praw

Obywatelskich; potaczenie bezptatne z telefondw stacjonarnych i komérkowych sieci Orange, Play, Plus,

T-Mobile; telefon czynny w poniedziatki w godz. 10:00 — 18:00 i wtorki — piatki w godz. 8:00 — 16:00;

bezplatna, calodobowa infolinia dla oséb bezdomnych pod numerem 800 165 320 — informacje na temat

miejsc noclegowych, jadlodajni, punktdw udzielania pomocy rzeczowej, finansowej, prawnej i medycznej
na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego;

ogélnopolski telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy pod numerem 116 111 — linia anonimowa, czynna

od poniedziatku do pigtku w godz. 12:00 — 20:00; polaczenia bezplatne; telefon przeznaczony dla dzieci

i miodziezy w wieku od 7 do 18 lat; moga kontaktowaé si¢ miedzy innymi w chwili, gdy potrzebuja

wsparcia i rozmowy o tym, co jest dla nich wazne lub sprawia im klopot, moga porozmawiaé o przyjazni,
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milosei, kontaktach z rodzicami, problemach w szkole, gdy majg pytania zwiazane z dojrzewaniem, jesli
doswiadczaja przemocy lub sa w niebezpiecznej sytuacji;

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka pod numerem 800 12 12 12 - skierowany
do dzieci potrzebujacych pomocy; potgczenie bezptatne; linia dziata w godz. 8:15 — 20:00; wiecej
informacji na www.brpd.gov.pl, zakladka telefony zaufania;

801 19 99 90 — Ogolnopolski Telefon Zaufania Narkotyki — Narkomania; polaczenie kosztuje
rozmdwczynie/ rozmowce jedynie cene pierwszego impulsu; skierowana do oséb uzywajacych narkotykow,
uzaleznionych oraz ich bliskich; do zakresu pomocy $wiadczonej przez pracowniczki/ pracownikow
infolinii nalezy: udzielanie informacji na temat systemu interwencji, leczenia i adreséw konkretnych
placowek; udzielanie porad
0 mechanizmach uzaleznienia, motywowania do leczenia oraz wsparcia psychologicznego; telefon czynny

informowanie o przepisach prawnych zwigzanych z narkomania;
codziennie w godz. 16:00 — 21:00 z wyjatkiem §wiat pafistwowych;

22 692 82 26 calodobowy telefon zaufania Krajowego Centrum ds. AIDS, platne za pierwsza minute
potaczenia; wigcej informacji na www.aids.gov.pl;

801 033 242 infolinia AA; czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 — 22:00, w soboty i niedziele
w godz. 16:00 — 21:00, obstuguje tylko telefony stacjonarne, w godz. 8:00-16:00 wszystkie polaczenia
kierowane sg do Biura Stuzby Krajowej AA w Warszawie, a w pozostatych godz. infolinia obstugiwana jest
przez Punkty Informacyjno Kontaktowe Regiondw AA w Polsce; koszt polaczenia jak za polgczenie
lokalne, zgodnie z tabela oplat operatora telekomunikacyjnego abonenta.

6. Formy wspolpracy i sposoby ich realizacji

Wspolpraca Powiatu Oleckiego w zakresie poradnictwa prawnego i obywatelskiego obejmowaé bedzie
dziatania o charakterze finansowym (w przypadku pozyskania §rodkéw zewnetrznych) i pozafinansowym.

Tabela nr 11. Zaplanowane dziatania do realizacji.

Kierunki dziatan/

bl cele szczegdlowe

Kencepcje realizacyjne

Odpowiedzialne/ odpowiedzialni

Propagowanie idei
1. poradnictwa prawnego
i obywatelskiego.

Organizacja imprez, konferencji i roznego rodzaju

wydarzen propagujacych ide¢ poradnictwa
prawnego i obywatelskiego.

samorzad powiatowy i organizacje
pozarzadowe oraz inne podmioty
zréwnane dzialajgce na terenie
powiatu oleckiego

Zwiekszenie wiedzy
mieszkanek i mieszkancow
w zakresie ochrony

i realizacji praw
obywatelskich,
informowanie o ich
prawach i obowiazkach,

o zakresie dzialania
roznych instytucji
publicznych (np. kuratorzy,
policja, OPS, samorzad
terytorialny) i wspieranie
ich w kontaktach z tymi
instytucjami.

1.

Organizacja otwartych lekcji dla mtodziezy
szkot ponadgimnazjalnych z terenu powiatu
oleckiego majgcych na celu zapoznanie

ich z zakresem dziatania i kompetencjami
samorzadu powiatowego i powiatowych
jednostek organizacyjnych.

samorzad powiatowy, organizacje
pozarzadowe i inne podmioty
zréwnane, szkoly ponadgimnazjalne
z terenu powiatu oleckiego

2. Nawigzanie wspdlpracy ze Studenckim : G
o : A samorzad powiatowy, organizacje
Poradniami Prawnymi — wsparcie . ,
i . pozarzadowe i inne podmioty
woluntarystyczne w zakresie poradnictwa i : ;
- zrownane z terenu powiatu oleckiego

obywatelskiego i prawnego.

3. Przygotowanie i aktualizowanie jednolitego

wykazu instytucji publicznych realizujacych
polityki publiczne odpowiedzialnych

za przestrzeganie praw przystugujacych
obywatelom na obszarze powiatu.

samorzad powiatowy
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i prawnych dla 0sdb objetych pomocg
spoteczng.

Kierunki dzialan/ ; ¢ : 3 i IR
L. p. cele szczegdlowe Koncepcje realizacyjne Odpowiedzialne/ odpowiedzialni
4. Pogadanki edukacyjne prowadzone
; Gk przez funkcjonariuszki/ funkcjonariuszy 3 .
Z\f\/lgk’szeme.m.edzy o poligji dla pracowniczek i pracownikow Starostwo Pow_latowe b QI?CRU’
mieszkanek i mieszkancow : = Komenda Powiatowa Policji
) ; instytucji z obszaru ustug spolecznych
w zakresie ochrony : okt funkor b : . w QOlecku
i realizacji praw i lsz }3 Uu cjonujgcych na terenie powiatu
, | obywatelskich, ot
' informowanie O}Ch 5. Przygotowanie i upowszechnienie za pomoca
prawach i obowigzkach, strony internetowej Powiatu Oleckiego
o zakresie dzialania i Gmin: Olecko, Wieliczki, Swictajno, Kowale | ¢ - 0, . Oleck
FOZﬂ)/Ch Instytucji Oleckie oraz ich jednostek organizacyjnych arostwo Fowiatowe w Olecku
publicznych (...). wykazu instytucji $wiadczacych bezplatne
porady prawne i obywatelskie.
) . ) 1. Ujecie w rocznym programie wspolpracy
Z\_’\”kazem? wspblpracy z organizacjami pozarzgdowymi zadania
nuc;dzy_powlatejm zleconego dotyczacego §wiadczenia samorzad powiatowy
a organizacjami bezplatnych ustug obywatelskich i prawnych
3. | pozarzgdowymi mieszkankom i mieszkafncom powiatu,
w zakresie prowadzenia
poradnictwa prawnego 2. Prowadzenie centrum wspierajacego dziatania | organizacja pozarzadowa prowadzaca
i obywatelskiego. organizacji pozarzadowych i innych pomiotéw | Centrum Organizacji Pozarzadowych
zréwnanych z powiatu oleckiego. w Olecku
1. Ujecie w programach z obszaru pomocy powidtowe jetinostid organiz‘a oyjne
spolecznej zagadnien zwigzanych £ obszar}; pomocy spo{eczqej
. . . z poradnictwem prawnym i obywatelskim. et prac SR
Zwiekszenie aktywnosci Jednostkami organizacyjnymi
obywatelskiej, . .
a takze wspieranie osob ‘samorzm_j pOWlt.ltOWy., P DWIatOYVe :
4. zagrozonych 2. Rozwoj wolontariatu w réznych dziedzinach Jedn051k(; orga‘n}zacyjnz, e
marginalizacja w zakresie aktywnosci obywatelskich. PEGAIZUC0WS 1 nfe Radiot)
ochrony ich praw oraz ich zrownane dz1a_%ajace na terenie
reintegracja spoteczna. powiatu oleckiego
3. Prowadzenie biura porad obywatelskich

Stowarzyszenie Pomocy Spolecznej
i Ochrony Zdrowia im. $w, Lukasza

Zwigkszenie zasobow
kadrowych posiadajacych
5 przygotowanie

do éwiadezenia
poradnictwa.

Szkolenia pracowniczek/ pracownikéw
powiatowych jednostek organizacyjnych
z zakresu m.in. przemocy w rodzinie.

powiatowe jednostki organizacyjne

Zrédlo: opracowanie wiasne.

7. Podsumowanie

. Program wspdipracy Powiatu Oleckiego w zakresie poradnictwa prawnego i obywatelskiego” stanowi
podstawe do rozwoju bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego skierowanego do obywatelek
i obywateli powiatu oleckiego. Obrane kierunki dzialan oraz koncepcje realizacyjne sg w wiekszosci juz
realizowane, natomiast nie byly do tej pory zebrane w jednym programie i nie do korica byly postrzegane
jako uzupelniajace sie wzajemnie. Niektére zamierzenia sg uzaleznione od pozyskania $rodkéw zewnetrznych

np. organizacja konferencji, szkolenia pracownikéw. Inne zalezne nie tylko od decyzji wiadz lokalnych,

ale rowniez od czynnikéw zewngtrznych, np.: nawigzanie wspoélpracy ze Studenckim Poradniami Prawnymi.

Podobnych programéw w skali kraju jest niewiele i trudno jest poréwnaé zakres przygotowanego

opracowania z innymi. Ocena skutecznoSci dziatan winna by¢ dokonywana na biezgco, po zakonczeniu

poszczegdlnych zadan.
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