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1.

Struktura organizacyjna zakladu w 2016 roku

W strukturze zespotu funkcjonowaty nastgpujace dziaty: dziat medyczny i dziat pomocniczy.

W sklad dziatu medycznego wchodzi:

L.

Zaktad Opiekuniczo — Leczniczy Ogdlny - 26 16zek, w ktérym udziela si¢ catodobowych $wiadczen
zdrowotnych, szeroko rozumiang opieke, pielggnacje i leczenie os6b, ktére przebyly ostrg faze
leczenia szpitalnego i majg ukoriczony proces diagnozy, leczenia operacyjnego lub intensywnego
leczenia zachowawczego. Pobyt pacjenta moze mie¢ charakter staty, celem zakladu jest objecie
calodobowg opickg 0s6b nie wymagajacych hospitalizacji, ktére ze wzgledu na zly stan zdrowia
i trudng sytuacje rodzinng nie mogg przebywac w swoim srodowisku domowym.

Zaktad Opiekuniczo — Leczniczy Psychiatryczny - 30 t6zek, w ktérym udziela si¢ calodobowych
swiadczent zdrowotnych dla o0séb z zaburzeniami psychicznymi, szeroko rozumiang opieke,
pielegnacje i leczenie 0s6b, ktdre przebyly ostra faze leczenia szpitalnego i majg ukoniczony proces
diagnozy, leczenia operacyjnego lub intensywnego leczenia zachowawczego. Pobyt pacjenta moze
mie¢ charakter staty, celem zakladu jest objecie calodobowg opiekg oséb nie wymagajacych
hospitalizacji, ktére ze wzgledu na zly stan zdrowia i trudng sytuacje¢ rodzinng nie mogg przebywaé
w swoim Srodowisku domowym.

Hospicjum Stacjonarne — 18 16zek, ktéry $wiadczy wszechstronng i calosciowg opieke nad
pacjentami chorujacymi na nieuleczalne, postepujace choroby w koricowym okresie zycia. Celem
jest poprawienie jakosci zycia chorych i ich rodzin, zwalczanie bélu, leczenie objawowe, lagodzenie
cierpien psychicznych, duchowych i socjalnych oraz wspomaganie rodziny chorych tak w czasie
trwania choroby, jak i w okresie osierocenia.

Hospicjum domowe — 12 pacjentéw, ktére swiadczy opiekg paliatywng w domu pacjenta.
Piclggniarska Opieka Dlugoterminowa Domowa - 19 pacjentéw, ktére $wiadczy opieke
pielegniarska w domu pacjenta w wybranych stanach chorobowych.

Poradnia Zdrowia Psychicznego — opieka ambulatoryjna, ustugi $wiadczone s w Olecku, ul. 11
Listopada 23.

Zaktady stacjonarmne zapewniaja osobom w nich przebywajacym srodki farmaceutyczne, §rodki

i materiaty medyczne, srodki pomocnicze i lecznicze $rodki techniczne oraz konsultacje specjalistyczne,
zlecone badania i transport chorych, ponadto pacjenci majg zagwarantowane pomieszczenie i
wyzywienie odpowiednie do stanu zdrowia, a takze uczestnictwo w organizowanej terapii zajgciowe;j,
zajmujg si¢ réwniez promocjg zdrowia, prowadza edukacj¢ zdrowotng oséb przebywajacych w zakladzie

oraz ich rodzin.

W sktad dziatu pomocniczego wchodzi:

1.

2.

Administracja i dzial gospodarczy zaktadu - zajmuje si¢ dziatalnoscig zwigzang z zarzgdzaniem
zaktadu, prowadzeniem dokumentacji biurowej, zaopatrzeniem, biezgcg konserwacja budynku.

Kuchnia — prowadzi zywienie dietetyczne dla pacjentéw SPZZOD, sprzedaz positkéw dla
mieszkancéw DPS w Olecku.



Pralnia — zajmuje si¢ przygotowaniem bielizny brudnej do dezynfekcji i prania oraz odbiorem,
segregacja i transportem bielizny czystej do poszczegdlnych zaktadéw.

Realizacja umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia
SPZZOD miat na 2016 rok podpisang umowg w zakresie ZOL-O, ZOL-P, HS, HD, PODD i PZP.

Umowy zrealizowano wg podanego nizej zestawienia.

Realizacja zakontraktowanych ustlug w zestawieniu ilosciowym i procentowym.

Tlosé Flnowane Realizz.lcja ushog - % wykonania
L.p Zakres $wiadczonych ustug .. ushugi - ilo§é ilos¢
tozek . Umowy
osobodni/pkt | gsobodni | oséb

1 | Zaktad Opiekuriczo - Leczn.Psych 30 10 635 11 662 57 109,65
2 | Zaktad Opiekuriczo - Leczn.Ogdlny 26 16 447 16 158 77 98,24
3 | Hospicjum Stacjonarne 18 5684 6 167 114 108,50
4 | Hospicjum Domowe ust. 2638 2677 71 101,48
5 |Pielegn. Opieka Dlugoterm. Dom ust. 6 556 6 550 58 99,91
6 |Poradnia Zdrowia Psychicznego punkt 10984 13153 | 2145 119,75
RAZEM 74 52944 56367 | 2522 106,47

Srednia ilo$é os6b oczekujacych w kolejce do ZOL Psychiatrycznego - 40 oséb i ZOL Ogo6lnego
—23 osoby, do Hospicjum Stacjonarnego —3 osoby

Sredni czas oczekiwania - do ZOL Ogoblnego - ok. 8 m-cy, do Psychiatrycznego — ok. 14 m-cy,
do HS - ok. 7 dni.

3.

Warunki lokalowe

Aktualne zagospodarowanie pomieszczen:

L.

A R o

4,

Piwnice - pralnia brudna i czysta z zapleczem socjalnym, kottownia, hydrofornia, pomieszczenia
konserwatora, szatnie, magazyny, prosektorium, archiwum zaktadowe,

Parter, czgs¢ niska — hol giéwny, kaplica, kuchnia, magazyny spozywecze, sala rehabilitacyjna,
Parter, cz¢s¢ wysoka — pomieszczenia biurowe, gabinet lekarski, Hospicjum Stacjonarne,

I pietro - Zaklad Opiekunczo — Leczniczy Psychiatryczny,

II pietro — Zaktad Opiekunczo — Leczniczy,

III pigetro — Dom Pomocy Spotecznej — umowa dzierzawy,

Swiadczenia w zakresie Poradni Zdrowia Psychicznego beda realizowane w pomieszczeniach
w Przychodni w Olecku, ul. 11 listopada 23 wynajmowanych od lek. Magdaleny Skowronskiej.
Zatrudnienie w Zakladzie

Pracownicy zatrudnieni byli na nast¢pujacych stanowiskach:

L.

2.

W administracji i dziale gospodarczym - dyrektor zaktadu, kierownik dzialu medycznego
(przetozona pielegniarek), kapelan szpitalny, referent administracyjny, magazynier, konserwator,

W dziale medycznym - pielegniarka koordynujaca, pielggniarki odcinkowe, felczer, lekarze
dyzurni — 4,5 etaty przeliczeniowe, psycholog, terapeuta zajgciowy, fizjoterapeuta, opiekunki,
sprzatajace,



3. W kuchni - dietetyk, kucharki , pomoc kuchenna,
4. W pralni - praczka.

Ponadto zaklad miat podpisana umowe o wspélpracy z Biurem Rachunkowym ,ElKa” w zakresie
prowadzenia rachunkowosci oraz spraw kadrowo-ptacowych, OLMEDICA w zakresie diagnostyki
i transportu sanitarnego, i z FUH Pralnia W. Kowalewska na dezynfekcje i pranie bielizny zaktadowe;.

Przecietne zatrudnienie w osobach na dzien 31.12.2016 72,729 osoby,
w etatach - 71,5842 etatu ( liczone wg metody: $rednia chronologiczna). 45,59% ogoétu zatrudnionych
stanowi personel pomocniczy (opiekunki, sprzatajace, pomoc kuchenna, obstuga techniczna).

roku wynosilo -

Srednia miesieczna ptaca brutto liczona z zatrudnienia w osobach z tytulu uméw o prace (bez wyptat z tyt.
jubileuszéwek i uméw zleceri) wynosi 2 523,19 zt. Srednia miesigczna ptaca brutto liczona z zatrudnienia
w osobach z tytulu uméw o prace (z wyplaconymi nagrodami jubileuszowymi i umowami zleceniami)
wynosi 2 843,51 z1.

Srednia miesigczna ptaca brutto liczona z zatrudnienia w etatach z tytutu uméw o prace (bez wyptat z tyt.
jubileuszéwek i uméw zlecen ) wynosi 2 563,54 zt. Srednia miesigczna ptaca brutto liczona z zatrudnienia
w etatach z tytutu uméw o prace (z wyplaconymi nagrodami jubileuszowymi i umowami zleceniami)
wynosi 2 888,98 zl.

5. Wykonanie planu przychodéw i kosztéw w 2016 roku

W 2016 roku Zaktad:
— na planowane przychody w kwocie 4 884 225,84 zt wykonat 4 955 956,48 z1, tj. 101,47% planu
— na planowane koszty ogétem w kwocie 4 883 527,80 zt wykonat 4 912 386,62 z1, tj.100,59% planu
— na planowany zysk brutto w kwocie 698,04 zt wygospodarowal zysk w wysokosci 43 569,86 zt,
tj. 0 42 871,82 zt wigkszy od planowanego.

Szczegblowa realizacje planu przedstawia ponizsza tabela.

| Wyszczegélnienie Plan roczny Wykonanie Struktura |Wykonanie
kwota w zI. kwota w zl. w % planu w %
1 2 3 4 5
1. Przychody 4 884 225,84 4 955 956,48 100,00 101,47
a) z umoéw z NFZ 3952 363,56 4028 582,91 81,29 101,93
b) z optat od pacjentéw 560 097,72 543 842,65 10,97 97.10
¢) z ustug zywieniowych 39 266,16 57 982,70 1,17 147,67
d) z ustug opiekunczych i medycznych 0,00 0,00 -
e) z ustug pralniczych 120,72 129,15 - 106,98
f) z refundacji Urzg¢du Pracy, PFRON 35 459,52 32 504,54 0,66 91,67
gz refundacji z PFRON zakupu rzeczowych 0.00
l sktadnikéw majatku trwalego ’
h) inne ( dzierzawa i inne ) 199 570,80 234 737,38 4,74 117,62
w tym darowizny 322,00 0,01
i) odsetki uzyskane i réznice kursowe 1,80 4,48 -
j) zmiana stanu rozliczen 97 345,56 58 172,17 1,17 59,76




1 2 3 4 5
2. Koszty 4 883 527,80 4 912 386,62 100,00 100,59
2.1 Koszty wg rodzaju 4 865 013,84 4 894 329,59 99,63 100,60
a) wynagrodzenia 2473 996,34 2481 663,91 50,52 100,31
b) $wiadczenia na rzecz pracownikéw 539 358,24 538 166,24 10,96 99,78
¢) zuzycie materialéw i energii 865 964,40 850 849,72 17,32 98,25

W tym: opatu 77 364,24 80 583,90 1,64 104,16
zuzycie energii i wody 68 131,80 60 064,39 1,22 88,16
zuzycie lekéw 213763,68 216 762,68 4,41 101,40
zuzycie materialéw pielegnacyjnych 67 247,64 64 361,80 1,31 95,71
zuzycie materiatéw jednoraz. uzytku 98 625,48 93 227,40 1,90 94,53
$rodki czystosci i ochronne 29 203,80 28 753,00 0,59 98,46
artykuly zywnosciowe 188 558,28 189 089,75 3,85 100,28

d) ustugi obce 796 983,84 829 749,54 16,89 104,11
lekarskie i laboratoryjno-

W tym: diagnostyczne 444 194,04 442 832,00 9,01 99,69
rachunkowo - kadrowe 107 133,00 107 809,50 2,19 100,63
sprzatanie, oczyszczanie, kominiarskie 37 500,00 37 670,06 0,77 100,45
telekomunikacyjne 7 560,00 7912,13 0,16 104,66
bankowe 4 744,80 4757,50 010 100,27
napraw sprzetu i transportowe 6 461,64 7 083,00 0,14 109,62
ustugi remontowo - budowlane 63 999,96 98 966,79 2,01 154,64

e) optaty za dozér techniczny 0,00 0,00

f) wplaty na PFRON 0,00 0,00

g) oplaty skarbowe, sadowe i inne 340,20 150,00 - 44,09

h) podatek od nierachomosci 14 651,04 14 651,00 0,30 100,00

i) amortyzacja 159 629,52 159 158,92 3,24 99,71
| j) ubezpieczenia OC i inne 7821,72 | 7 170,00 0,15 91,67

k) podréze stuzbowe i ryczalty oraz pozostate

koszy 6 268,56 12 770,26 0,26 203,72
2.2 Pozostatle koszty finansowe i operacyjne 18 513,96 18 057,03 0,37 97,53
3.Wynik finansowy brutto ( zysk ) 698,04 43 569,86 6 241,74

Przychody wykonano o 0,88% wyzej niz koszty w stosunku do planowanych, co wplyneto
na wygospodarowanie zysku wigkszego niz planowany.

Planuje si¢ zysk netto za 2016 rok w kwocie 43 384,86 zI przeznaczy¢ na zwigkszenie funduszu

zakladu.

6. Naleznosci i zobowigzania Zakladu w 2016 roku

Na koniec grudnia 2016 roku w strukturze zobowigzan zakladu najwyzsza pozycj¢ stanowig
zobowiazania dhugoterminowe (pozyczka z WFOSIGW Olsztyn 47,90% ogéhu zobowiazan), nastepnie
kredyt obrotowy krétkoterminowy stanowigcy 19,66% i zobowigzania wobec dostawcow — 14,82%.
Zobowigzania wobec dostawcéw wystgpuja gtéwnie z powodu platnosci Narodowego Funduszu



Zdrowia za ustugi medyczne z miesigcznym opdznieniem w stosunku do ponoszonych kosztéw oraz
koniecznos$cig utrzymywania zapasu magazynowego na ogélng wartos¢ ok. 20 tys. z1.

Szczegétowa analiza stanu zobowiazan, naleznosci i Srodkéw pienieznych przedstawiona jest w
ponizszej tabeli.

i 2015 rok 2016 rok
PR i %
Lp Wyszczegolnienie Wykonanie | Struktura | Wykonanie | Struktura 2016 /02 015
) 31.12.2015 % 31.12.2016 %
¢ °  |(kol5/kol.3)
1 2 3 4 5 6 7
I. | Zobowigzania razem, ‘ 984 096,87 100,00 858 033,03 100,00 87,19
w tym:
A |Kredyty 218 738,34 22,23 168 719,64 19,66 77,13
1. | Kredyt inwestycyjny 0,00 0,00 0,00 0,00
2. | Kredyt obrotowy krétkoterminowy 218 738,34 22,23 168 719,64 19,66 77,13
3. | Kredyt konsolidacyjny 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B | Zobowiazania zespolu ''2", z tego: 765 358,53 71,77 689 313,39 80,34 90,06
1. | Zobowiazania wobec dostawcéw: 110 287,18 11,21 127 148,69 14,82 115,29
W tym:
- operacyjne 110 287,18 11,21 127 148,69 14,82 115,29
- inwestycyjne 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. | Zobowigzania publiczno-prawne 85 736,88 8.71 80 488,73 9,38 93,88
3. | Zobowigzana wobec pracownikéw 47 826,47 4,86 67 255,75 7,84 140,62
4. | Pozostale zobowigzania 3 267,50 0,33 3402,00 0,40 104,12
5. |Pozyczkaz WFOSIGW Olsztyn 518 240,50 52,66 411 018,22 47,90 79,31
II | Naleznosci razem 464 651,66 100,00 454 651,77 100,00 97,85
w tym: aktualizacja naleznosci 0,00 0,00
1. [ Naleznosci od odbiorcéw 464 453,66 99,96 454 377,77 99,94 97,83
2. | Naleznosci publiczno-prawne 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
3. | Naleznosci pozostate 198,00 0,04 274,00 0,06 138,38
11 | Srodki pieni¢ine razem, z tego: 7 228,92 100,00 4 795,48 100,00 66,34
1. | Srodki pieni¢zne w kasie 1 000,76 13,84 878,03 18,31 87,74
p, | Srodki pienigzne na rachunkach 6228,16 86,16 3917,45 81,69 62,90
bankowych

W kwocie naleznosci ogélem wynoszace] wg. stanu na dzien 31.12.2016 r. 454 651,77 zt
najwyzszg pozycje stanowi:

NFZ (Narodowy Fundusz Zdrowia) 405 582,95 zt ( realizacja finansowa ok.25 nastgpnego miesigca )
Pacjenci i pozostate naleznosci 49 068,82 zt.

Na dzien 31.12.2016 Zaklad posiadal réwniez srodki pienigzne w kasie i na rachunku bankowym w
kwocie 4 795,48 zl.



Zobowigzania ogélem na dzien 31.12.2016 roku wynosza 858 033,03 zi., z tego:

1.

Kredyty krétkoterminowe stanowig kwote 168 719,64 zi,

w tym:

a) kredyt w kwocie 168 719,64 zt dotyczy kredytu w rachunku biezagcym. Kredyt udzielony jest
przez Bank Spétdzielczy w Olecku.

Pozyczka dlugoterminowa z Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
w Olsztynie w kwocie 411 018,22 zt udzielona na podstawie umowy pozyczki 00049/10/13044/OA-
ME/P z dnia 16.11.2010 roku na okres 120 miesiecy z rocznym okresem karencji w splacie, na
dofinansowanie zadania pn: ,Instalacja solarna oraz termomodernizacja budynku Samodzielnego
Publicznego Zespolu Zakladéw Opieki Dilugoterminowej w Olecku Kolonia”. Pozyczka
obstugiwana jest na biezgco.

- wysokos¢ otrzymanej pozyczki — 965 000,00 zt

- okres sptaty - 108 miesiecy, tj. 9 lat

- pozostato do sptacenia —411 018,22 zl, tj. 42,59%

- wysoko$¢é miesigcznej raty — 8 934,67 zt (kapital) + 250,75 zt (odsetki na dzien 31.01.2017 r.)

- roczna kwota odsetek planowana do zaptaty w 2017 roku — 2 598,26 zt.

Po sptacie 90% kapitatu, tj. w grudniu 2019 roku, zgodnie z obowigzujgcym obecnie regulaminem,
mozna ubiega¢ si¢ o umorzenie 10% wysokosci pozyczki, tj. 96 500,00 z1, ktére nalezy przeznaczyé
na zadanie z zakresu ochrony srodowiska.

Poza pozyczka nie wystgpuja w Zakladzie inne zobowigzania dlugoterminowe.

Zobowigzania wobec dostawcéw w kwocie 127 148,69 zi,

Z tego:

a) zobowigzania wymagalne wobec dostawcéw na dzien 31.12.2016 r. nie wystepuja,

b) zobowigzania niewymagalne wobec dostawcéw na dzien 31.12.2016 wynosza 127 148,69 zi
(sg to zobowigzania z terminem platnosci styczen 2017 roku).

Zobowigzania publiczno-prawne na dzien 31.12.2016 roku wynosza 8048873 1zt i sg
zobowigzaniami niewymagalnymi (termin ptatnosci styczen, luty, marzec 2017 r.),

W tym:

a) zobowigzania wobec Urzedu Skarbowego PIT-4 kwota 16 201,00 zt

b) zobowiazania wobec Urzedu Skarbowego CIT - 8 kwota 185,00 zt

¢) zobowiazania wobec ZUS kwota 64 102,73 zi.

Zobowigzania wobec pracownikéw na dzien 31.12.2016 r. wynosza 67 255,75 zk. i dotyczg naliczen
w miesigcu grudniu 2016 r. uméw zlecen za m-c grudzien 2016 roku oraz premii z terminem do
wyplaty w miesigcu styczniu 2017 roku.

Zobowigzania pozostale na dzien 31.12.2016 roku wynosza 3 402,00 zi, sa to zobowigzania
niewymagalne i dotyczg: rozrachunkéw z PZU z tyt. ubezpieczenia grupowego kwota 149,00 zt do
rozliczenia w m-cu styczniu 2017 roku i dwéch rat polis ubezpieczeniowych Zakladu zawartych z
T.U INTER POLSKA S.A O/Warszawa ptatnych w miesiagcu lutym 2017 r.



7. Dzialania wykonane w 2016 roku zgodnie z kierunkami przyjetymi w dokumencie
strategicznym pn. Kierunki rozwoju swiadczen zdrowotnych w powiecie oleckim na lata 2015-
2020 (w kontekscie uwarunkowan demograficznych, w zakresie opieki dlugoterminowej i
zdrowia psychicznego)

Zrealizowano nast¢pujace dziatania:

I. Poprawa infrastruktury technicznej, dostosowanie do potrzeb Zakladu oraz obowigzujacych
przepiséw i wymagan.

1. Systematyczne doposazanie placéwki w niezbedny sprzet i meble.

2. Wykonanie remontu pomieszczenia na odpady.

— Wykonano remont pomieszczenia na odpady medyczne i dostosowano go do obowigzujgcych
wymagan

3. Zarzadzanie nieruchomoscig poprzez monitorowanie 1 analiz¢ stanu technicznego budynku,
kosztéw eksploatacji, w celu ekonomicznego wykorzystania zasobéw.

— Prowadzono systematyczng oceng stanu technicznego budynku i wyposazenia trwatego, kosztow
eksploatacji oraz analize mozliwosci bardziej ekonomicznego funkcjonowania zaktadu bez
uszczerbku na jakosci ustug.

Il. Poprawa dostgpnosci do §wiadczen z zakresu opieki dtugoterminowe;j.

1. Prowadzenie dziatan informacyjnych dotyczacych sposobu i trybu kierowania do Zakladu,
wsparcie rodziny czy opiekunéw przy realizacji procedury zlozenia dokumentéw
o przyjecie do Zaktadu.

— Na biezgco prowadzono dziatania informacyjne, przeprowadzono szkolenie pracownikow z
zakresu skutecznego udzielania informacji, na biezqco aktualizowano informacje na portalu
internetowym.

2. Wspétpraca z innymi podmiotami leczniczymi i sektorem pomocy spoleczne;.

— Zaktad ma podpisang umowe wspdtpracy z Olmedica Sp. z 0.0. Systematycznie wspéipracuje ze
szpitalami w  sgsiednich miastach w zakresie kierowania pacjentéw w  sytuacji
niewykorzystywanych tozek.

III. Poprawa dostepnosci do swiadczen Poradni Zdrowia Psychicznego.
IV. Doskonalenie jakosci §wiadczonych ustug poprzez doksztatcanie pracownikéw Zaktadu.

8. Drzialania planowane do wykonania w 2017 roku ujete w Strategii Rozwoju Powiatu Oleckiego
na lata 2016-2025 oraz dokumencie strategicznym pn. Kierunki rozwoju s$wiadczen
zdrowotnych w powiecie oleckim na lata 2015-2020 (w kontekscie uwarunkowan
demograficznych, w zakresie opieki dlugoterminowej i zdrowia psychicznego)

SPZZOD planuje w 2017 roku realizacj¢ nastgpujacych zadan ujetych w w/w dokumentach:

1. Prowadzenie systematycznej oceny stanu technicznego budynku i wyposazenia trwatego, kosztéw
eksploatacji oraz analiza mozliwosci bardziej ekonomicznego funkcjonowania zakladu bez
uszczerbku na jakosci ustug, - wykonanie rozeznania kosztu przylgczenia zaktadu do sieci gazowej —
zadanie bezkosztowe.

2. Doposazenie podmiotu w sprze¢t medyczny i pomocniczy, wymiana sprzetu zuzytego, biezace
ustalanie priorytetéw w dokonywaniu zakupéw.



b

Wdrozenie systemu elektronicznej dokumentacji medycznej w przypadku pozyskania Srodkéw z
programéw UE — rozeznanie cen, analiza oglaszanych konkurséw z RPO i mozliwosci aplikowania
o srodki zewnetrzne.

Prowadzenie dziatan informacyjnych dotyczacych sposobu i trybu kierowania do Zakladu, wsparcie
rodziny czy opiekundéw przy realizacji procedury ztozenia dokumentéw o przyjecie do Zaktadu.
Wspétpraca z innymi podmiotami leczniczymi i sektorem pomocy spoteczne;j.

Doskonalenie jakosci $wiadczonych ustug poprzez doksztalcanie i podnoszenie kompetencji
pracownikow.

Podejmowanie dziatan zmierzajacych do eliminowania zdrowotnych czynnikéw ryzyka w miejscu
pracy, w tym dzialania szkoleniowe. Dzialania ukierunkowane na zmniejszenie zagrozen
psychospolecznych poprzez realizacj¢ wewngtrznego programu ukierunkowanego na poprawg
komunikacji interpersonalnej, wzrost wzajemnego zaufania i poprawg¢ relacji w zespole.

Rozwéj wspélpracy z organizacjami pozarzagdowymi na rzecz rozwigzywania problemow
spotecznych oraz integracja partneréw spolecznych poprzez aktywng wspélprace ze
Stowarzyszeniem Pomocy Spotecznej i Ochrony Zdrowia im. Sw. Eukasza .

Olecko Kolonia, 07.02.2017 r.

Sprawozdanie sporzadzita:

Emilia Urbanowicz — Dyrektor SPZZOD




